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CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION

Identificacion de las partes

Las presentes Condiciones Generales de Contratacion regulan la relacion contractual entre
las siguientes partes:

o Aventurate a Viajar S.L. (en adelante, “la empresa”), como organizador del viaje, con
los siguientes datos identificativos:
m Denominacién social: Aventurate a Viajar S.L.
m Domicilio: Calle Ronda del Manantial, 5, 2°B.
m CIF: B-16342248.
m Registro Mercantil: Inscrita en el Registro Mercantil de Cuenca, Tomo 749,
Folio 168, Seccién GNE, Hoja 11121, Inscripcion 1.
m Licencia de agencia de viajes: CICLM-16511-M.
m Teléfono y correo electrénico: 644023587 - hola@aventurateaviajar.com
m PA&agina web: https://aventurateaviajar.com.
o El viajero, persona fisica que accede al portal web de la empresa para informarse y
contratar los servicios ofrecidos (en adelante, “el viajero”).

Cualquier contratacion realizada con la empresa estara sujeta a las presentes Condiciones
Generales de Contratacion, las cuales se publicitan de manera accesible y transparente
en el sitio web de la empresa, https://aventurateaviajar.com/, con el fin de que cada
cliente pueda conocer, verificar y aceptar los términos especificos antes de formalizar su
reserva.

El cliente declara, al aceptar estas condiciones, que es mayor de edad y que dispone de la
capacidad legal necesaria para contratar los servicios ofertados por la empresa, en
cumplimiento de las disposiciones legales vigentes y de acuerdo con las presentes
condiciones generales de contratacion.

2.- Objeto

Aventurate a Viajar S.L. (en adelante, "la empresa") tiene como objeto la organizacién y
prestacién de servicios turisticos dirigidos al publico, ofreciendo a cambio de un precio,
entre otros, los siguientes servicios:

e Contratacién de viajes combinados, segun la definiciéon establecida en la normativa
vigente.
e Gestidn y emision de billetes de transporte de cualquier tipo y género.
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e Suscripcion de polizas de seguros para cubrir riesgos relacionados con los viajes
organizados, conforme a las condiciones de la péliza correspondiente.

e Planificacion, asesoramiento y propuesta de itinerarios turisticos adaptados a las
necesidades y preferencias del viajero.

Aventurate a Viajar organiza experiencias con un enfoque unico, en las que el viajero
participa activamente en el disefo y ejecucion del viaje. Este enfoque se basa en un
planteamiento inicial propuesto por la empresa y ratificado posteriormente entre las partes.
La empresa actua como facilitadora y punto de conexion entre las ideas y necesidades de
los viajeros.

2.1 Definiciones

Viaje combinado: De acuerdo con lo establecido en el Real Decreto-ley 23/2018 y la
Directiva (UE) 2015/2302, se considera viaje combinado la combinacion de, al menos, dos
tipos de servicios de viaje para el mismo viaje o vacacioén, siempre que se cumpla alguna de
las siguientes condiciones:

1. Los servicios son combinados por un Unico empresario antes de la formalizacion de
un contrato unico.

2. Aunque se celebren contratos separados con distintos proveedores, los servicios
seran considerados combinados si:

o Se contratan en un unico punto de venta y se seleccionan antes de que el
viajero acepte el pago.

Son ofrecidos o vendidos a un precio global.
Se anuncian o comercializan explicitamente como "viaje combinado" o bajo
una denominacion equivalente.

o Los servicios se combinan después de la formalizacién de un contrato que
permita al viajero elegir entre distintas opciones de viaje.

o Los servicios se contratan a través de procesos de reserva en linea
conectados, en los que los datos personales del viajero son transferidos
entre los distintos proveedores en un plazo maximo de 24 horas tras la
confirmacion del primer servicio.

Contrato de viaje combinado (en adelante, el "Contrato"): Es el contrato que incluye la
formalizacion conjunta de uno o mas servicios de viaje. Puede materializarse:

e En un solo contrato por la totalidad del viaje combinado.
e En varios contratos individuales para cada uno de los servicios incluidos en el viaje
combinado.
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Servicio de viaje(en adelante, los "Servicios"): Se considera servicio de viaje a los
siguientes:

Transporte de pasajeros.

Alojamiento, siempre que este no forme parte integrante del transporte de pasajeros
y no tenga un fin residencial.

Alquiler de turismos, conforme al Real Decreto 750/2010, de 4 de junio.

Cualquier otro servicio turistico que no forme parte integrante de un servicio de viaje
de los mencionados anteriormente.

Fecha de inicio del viaje combinado (en adelante, la "Fecha de Inicio"): Es el dia en
que comienza la ejecucion de los servicios de viaje que forman parte del contrato

Repatriaciéon (en adelante, la "Repatriacion"): Se refiere al regreso del viajero al lugar de
salida o a cualquier otro lugar acordado entre las partes contratantes.

Falta de conformidad (en adelante, la "Falta de Conformidad"): Se refiere a la no
ejecucién o la ejecucién incorrecta de los servicios de viaje incluidos en el contrato de viaje
combinado, que afecten significativamente a la finalidad del contrato y que puedan dar lugar
a derechos del viajero como la resolucion del contrato, compensacion o medidas
correctivas.

Sitio Web (en adelante, el "Sitio Web"): Se entiende por sitio web la plataforma digital
accesible a través de Internet, identificada por el dominio https://aventurateaviajar.com/,
donde la empresa pone a disposicién del cliente informacion, servicios y productos
relacionados con la contratacién de viajes.

Viajero (en adelante, el "Viajero"): Persona que tiene la intencién de celebrar un contrato
de viaje combinado o que tiene derecho a viajar en virtud de un contrato ya celebrado.

Informacion precontractual (en adelante, la "Informacion Precontractual™): Es aquella
informacion facilitada por la empresa al viajero antes de que este quede vinculado por
cualquier contrato u oferta. Dicha informacién tiene como finalidad garantizar la
transparencia y permitir al viajero tomar decisiones informadas respecto a los servicios
contratados. La informacién precontractual sera vinculante para la empresa, salvo que se
acuerden modificaciones expresas antes de la formalizacion del contrato.

Organizador (en adelante, “la empresa” o el "organizador"): Se considera organizador a
la persona fisica o juridica que combina y vende o ofrece en venta viajes combinados, ya
sea directamente o a través de un minorista, o quien transmita los datos del viajero a otros
operadores segun lo dispuesto en la normativa aplicable
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Circunstancias inevitables y extraordinarias (en adelante, las "Circunstancias
Extraordinarias"): Se entiende como aquellas circunstancias ajenas al control de las partes
contratantes, cuyas consecuencias no podrian haberse evitado incluso si se hubieran
adoptado todas las medidas razonables. Incluyen, a modo enunciativo pero no limitativo:
guerras, desastres naturales, pandemias, cierre de fronteras, huelgas generales y cualquier
otra circunstancia imprevista que afecte al desarrollo del viaje.

Condiciones del proveedor de servicios (en adelante, las "Condiciones del
Proveedor"): Son las normas, politicas y términos establecidos por los prestadores de
servicios incluidos en el viaje combinado, tales como hoteles, compafias de transporte,
operadores locales o proveedores de actividades, a los cuales se somete el viajero durante
la ejecucion de los servicios.

Medidas correctivas (en adelante, las "Medidas Correctivas"): Son aquellas acciones
adoptadas por la empresa para corregir cualquier falta de conformidad en la ejecucion de
los servicios incluidos en el viaje combinado, siempre que dichas medidas sean razonables
y no impliquen un coste desproporcionado para el organizador.

Transporte de ida y vuelta: El transporte de ida y vuelta al destino principal no se
considerara incluido en el viaje combinado, salvo que se especifique expresamente en la
informacion precontractual y el contrato.

3.- Perfeccion del contrato

Las presentes Condiciones Generales de contratacion, disponibles en el sitio web
https://aventurateaviajar.com (en adelante, el “Sitio Web”), asi como la confirmacién de la
reserva de los servicios solicitados por el viajero, forman parte integrante del contrato de
viaje (en adelante, el “Contrato”).

El presente Contrato se entiende perfeccionado por la prestacion del consentimiento tanto
por parte de la empresa como del viajero.

Por parte del viajero

o Al reservar o contratar un viaje a través del sitio web aventurateaviajar.com, el
viajero acepta expresamente las presentes Condiciones Generales de contratacion
mediante la marcacién de una casilla de aceptacion especifica durante el proceso de
reserva. Esta casilla de aceptacién es de marcacién obligatoria, sin la cual no sera
posible completar la reserva ni contratar los servicios ofertados por la empresa.

o Dicho consentimiento implica que el viajero ha leido, entendido y esta de acuerdo
con la totalidad de las clausulas aqui incorporadas, asi como con toda la informacién
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precontractual ofrecida en la misma web. En caso de suscitarse cualquier duda, el
viajero puede contactar con la empresa antes de contratar, utilizando el teléfono,
direccién de correo electronico u otros medios de contacto que constan en el Sitio
Web.

Por parte de la empresa:

o Laempresa prestara su consentimiento mediante la confirmacién por escrito al
viajero, que se enviara por correo electronico una vez formalizada la reserva. Este
correo electronico incluira la aceptacion de la oferta y el detalle de los servicios
contratados por el viajero.

En el caso de contratacion de servicios por menores de edad, se requiere:

1. La autorizacion expresa y por escrito de sus padres o tutores legales para formalizar
el contrato y disfrutar del servicio contratado.
2. Que los menores de 18 anos estén acompafados por sus progenitores y/o tutores
legales durante todo el viaje.
o En caso contrario, no se aceptara la reserva del viaje.

El correo electrénico proporcionado por el viajero para la contratacién debera ser veraz,
actual y de uso habitual, ya que sera la principal via de comunicacién entre la empresa y el
viajero.

Asimismo, el viajero sera responsable de anadir la direccion de correo electronico
hola@aventurateaviajar.com a su lista de contactos de confianza para evitar que los
mensajes enviados por la empresa sean clasificados como correo no deseado (spam).

Informacién precontractual obligatoria

Antes de la perfeccion del Contrato, el viajero recibe y declara estar de acuerdo con toda la
informacion requerida por la normativa vigente, incluyendo:

Las caracteristicas principales de los servicios ofrecidos.

El precio total del viaje, incluidos impuestos y tasas adicionales.

Las condiciones de cancelacion, modificacion y reembolso aplicables.

Detalles sobre los servicios contratados, como itinerarios, alojamiento y actividades
incluidas.

Dicha informacion es proporcionada al viajero a través del Sitio Web y de las
presentes condiciones de contratacion. Al reservar o contratar, el viajero declara
expresamente haber leido y estar de acuerdo con dicha informacién.

AVENTURATE A VIAJAR S.L.
Tel. 644 023 587

hola@aventurateaviajar.com



Aventurate
*A VIAJAR-

Esta informacion cumple con lo dispuesto en el articulo 6 de la Directiva (UE) 2015/2302 y
su transposicion en el Real Decreto-ley 23/2018.

4.- Obligaciones y responsabilidades del viajero

1) Reserva del viaje, deposito e informacion previa

Para formalizar la reserva de un viaje, el viajero debera cumplimentar el formulario
correspondiente con sus datos personales y abonar un depésito minimo de 100 €, el cual
sera imputado al precio total del viaje.

e En caso de viajes no confirmados, el depdsito sera reembolsable en su totalidad
0 podra conservarse como saldo a favor del viajero durante un (1) afio, en los
términos recogidos en el apartado 5 del presente contrato.

e Una vez confirmado el grupo minimo, el depdsito quedara sujeto a las condiciones
de cancelacion y cambio indicadas en los apartados 5.1y 5.5.

El viajero es responsable de proporcionar datos veraces. Cualquier error que afecte a
reservas de vuelos, visados u otros servicios sera responsabilidad exclusiva del viajero, y
los costes derivados deberan ser asumidos por él.

Datos personales:

o Los datos proporcionados por el viajero deben ser veraces y exactos.

o El nombre y apellidos deberan figurar exactamente como aparecen en el
pasaporte.

o El viajero es el unico responsable de cualquier error en los datos proporcionados.
Los costes derivados de la reemisién de billetes, problemas de visados en aduanas
u otros inconvenientes atribuibles a errores en los datos aportados seran asumidos
integramente por el viajero.

Documentacion adicional:

o Una vez alcanzado el grupo minimo, la empresa enviara al viajero un enlace al
formulario correspondiente para completar la documentacion requerida.

o Sila empresa requiere datos o documentacién adicionales, como una copia del
pasaporte, estos deberan ser facilitados en los términos solicitados por la empresa.

o El viajero debe asegurarse de contar con toda la documentacion requerida, como
pasaportes, visados y certificados sanitarios, y proporcionarla en los plazos

AVENTURATE A VIAJAR S.L.
Tel. 644 023 587

hola@aventurateaviajar.com



Aventurate

*A VIAJAR:

establecidos por la agencia de viajes. La omisién o retraso en la entrega de estos
documentos puede impedir la correcta organizacién y ejecucién del contrato de
viaje.

Confirmacion de la reserva:

o Aventurate a Viajar confirmara la recepcion del pago de la reserva en un plazo de

24-72 horas habiles mediante correo electronico. En dicho correo, se confirmara
también la disponibilidad de plaza en el viaje para el viajero.

Seguro de viaje y requisitos médicos:

Los viajeros de 65 afios 0 mas, o aquellos con un historial médico relevante que
pueda impactar en el desarrollo normal del viaje, deberan completar un formulario
médico firmado y fechado por un médico de libre eleccion. Este formulario debera
ser entregado junto con el pago final.

En caso de no presentar este formulario o si el informe médico lo justifica, la
empresa podra denegar la participacion del viajero en el viaje. En caso de que una
condicion médica afecte significativamente al grupo durante el viaje, la empresa se
reserva el derecho de repatriar al viajero o finalizar su relacion contractual, siendo
los gastos correspondientes asumidos por el viajero.

Segmentos de edad:

Con caracter orientativo, la empresa organiza sus viajes en dos franjas de edad: de
25 a 49 afios y mayores de 49 afos. Estas franjas tienen como finalidad facilitar al
viajero una idea general del perfil habitual de los participantes en cada salida, pero
no constituyen un requisito de contratacion ni una garantia sobre la composicion
exacta del grupo.

La composicién final del grupo puede variar en funcion de las inscripciones
recibidas, las necesidades operativas del viaje o la decisién de la empresa de
combinar participantes de distintas franjas cuando las circunstancias asi lo
requieran. El viajero acepta esta posibilidad en el momento de formalizar su reserva.

Personas con movilidad reducida:
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Antes de proceder a la solicitud de reserva, las personas con movilidad reducida
deberan informar a la empresa de su situacién para evaluar la viabilidad de su
participacién, teniendo en cuenta las caracteristicas del viaje.

Conforme al Reglamento CE 1107/2006, se considera persona con movilidad
reducida a cualquier persona cuya movilidad para participar en el viaje se halle
limitada por discapacidad fisica (sensorial o locomotriz, permanente o temporal),
discapacidad o deficiencia intelectual, o por edad, y cuya situacion requiera una
atencién adecuada.

La empresa analizara cada caso para garantizar que se puedan ofrecer los ajustes
necesarios para atender las necesidades particulares de estas personas.

2) Formas de pago y modalidades

Una vez comunicada de forma escrita por la empresa la confirmacion de la reserva y el

grupo minimo para el viaje, el viajero sera informado por medio del correo electrénico de
qgue debe realizar un segundo pago por el importe restante del viaje, de acuerdo a las
siguientes condiciones

Reservas realizadas con mas de 47 dias de antelacion a la fecha de salida:

El viajero debera abonar en el momento de la contratacion un depdsito fijo de 100 €
en concepto de reserva.

El importe restante del viaje debera ser abonado como maximo 46 dias antes de la
fecha de salida, salvo que se indique expresamente lo contrario en las condiciones
particulares del viaje.

Reservas formalizadas con 47 dias o menos de antelacién a la fecha de salida

El viajero debera abonar en el momento de la contratacién un depésito fijo de 100 €
en concepto de reserva.
El resto del importe debera abonarse segun los siguientes plazos:
o Viajes con salida entre 47 y 31 dias desde la reserva: Pago del resto en
un plazo de 7 dias tras la reserva.
o Viajes con salida entre 30 y 21 dias desde la reserva: Pago del resto en
un plazo de 2 dias tras la reserva.
o Viajes con salida en menos de 20 dias desde la reserva: Pago del resto
en un plazo maximo de 1 dia tras la reserva.

Opcién de fraccionamiento de pago
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LA EMPRESA podra ofrecer al viajero, de forma opcional y sujeta a disponibilidad, la
posibilidad de fraccionar el pago del importe total del viaje en tres plazos, conforme a las

siguientes condiciones:
a) Requisitos para acogerse al fraccionamiento

e Lareserva debera haberse formalizado con una antelacion superior a 47 dias
respecto a la fecha de salida del viaje.

e El viajero debera seleccionar esta opcién en el momento de realizar la reserva
b) Estructura del fraccionamiento
1. Primer pago (dep0sito):
o 100 €, abonados en el momento de la reserva.
2. Segundo pago (pago intermedio):

o 50 % del importe restante, a abonar maximo 46 dias antes de la fecha de
salida.

3. Tercer pago (pago final):

o 50 % restante del importe pendiente, a abonar maximo 31 dias antes de la
fecha de salida.

c) Condiciones adicionales

e Esta modalidad no es compatible con la contratacién de seguros de
cancelacion o tarifas promocionales, salvo que se indique lo contrario en las

condiciones particulares del viaje.

e LA EMPRESA se reserva el derecho de modificar o limitar la disponibilidad de
esta modalidad en funcion de la operativa del viaje, tipo de servicios contratados o

numero de plazas disponibles.
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Reservas de ultima hora: Cualquier reserva realizada en los ultimos 15 dias antes de la
fecha de salida podra estar sujeta a un recargo adicional de hasta 100 €, a criterio de la
empresa, para cubrir costes adicionales de mensajeria, comunicacion y administracion.

Incrementos en el precio: La empresa se reserva el derecho de modificar el precio del
viaje hasta 20 dias antes de la fecha de salida, exclusivamente en los siguientes casos:

e \Variaciones en los tipos de cambio.

e Incrementos en tasas aéreas u otros costes de transporte.

e Aumentos en impuestos o cargos gubernamentales.
Si estas modificaciones implican un incremento superior al 8% del precio total del
viaje (excluidos costes de seguro de viaje), el viajero tendra derecho a cancelar su
reserva en un plazo de 14 dias desde la notificacion del incremento y obtener la
devolucién completa de las cantidades abonadas hasta ese momento.

La empresa se reserva el derecho a acortar estos plazos si fuera necesario emitir cualquier
servicio a nombre del viajero (vuelos, entradas u otros servicios de viaje) notificando por
escrito en el mail de confirmacion del grupo la fecha de plazo maximo para el pago total del
viaje.

El viaje combinado debe estar totalmente pagado para que se le faciliten al viajero todas las
prestaciones de su viaje. En caso de no realizar el pago en el plazo exigido, o de que el
cobro sea rechazado por cualquier causa, se procedera a la anulacién de la reserva, previa
comunicacion informativa, para intentar solventar el problema del pago.

En el caso en que el viajero tuviera algun tipo de un descuento, este se aplicaria en este
ultimo pago.

El viajero puede realizar el pago del viaje por medio de transferencia bancaria o tarjeta de
crédito.

Incumplimiento de los plazos de pago

En caso de que el viajero no realice el pago de cualquiera de los plazos establecidos en la
fecha acordada, o de que el cobro sea rechazado por cualquier causa imputable al viajero,
la empresa procedera de la siguiente forma:

1. Aviso de impago: La empresa notificara al viajero mediante correo electrénico a la
direccion facilitada en la reserva, informandole del impago producido y
concediéndole un plazo de 24 horas naturales para regularizar su situacion.

2. Cancelacion por impago: Si transcurrido dicho plazo el viajero no ha efectuado el
pago pendiente ni ha comunicado causa justificada que lo impida, la empresa
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procedera a la cancelacion automatica de la reserva, sin necesidad de
requerimiento adicional.

3. Penalizacién aplicable: La cancelacion por impago conllevara la retencién del
100% de los importes abonados hasta la fecha, en concepto de compensacion
por los costes de gestion, servicios ya contratados en firme y perjuicios ocasionados
a la organizacioén del viaje.

4. Notificacion de cancelacion: La empresa comunicara al viajero la cancelacion
efectuada y el importe retenido mediante correo electrénico, en un plazo maximo de
48 horas desde que se produzca la cancelacion.

La empresa no sera responsable de los perjuicios que pudieran derivarse para el viajero
como consecuencia de la cancelacion motivada por su propio incumplimiento en los plazos

de pago.

3) Precio

En el apartado «Precio» de cada viaje se detallaran todos los servicios incluidos en el
mismo por persona. El viajero es responsable de revisar las inclusiones de precio de cada
viaje o salida concreta. Por lo general, estos incluyen:

1. Ruta prediseiada:

o

Aventurate a Viajar disefa rutas en relacion con los principales puntos de
interés del pais o region por la que transcurre el viaje.

La ruta predisefiada es meramente orientativa y puede sufrir
variaciones debido a diferentes factores, incluyendo las decisiones del grupo
en consenso o circunstancias imprevistas que afecten su ejecucion.

La empresa no se responsabiliza de cambios en la ruta que deban realizarse
antes o durante el viaje debido a causas de fuerza mayor, tales como
condiciones climaticas, huelgas, dificultades en aduanas, cierres de
fronteras, enfermedades, fallos mecanicos, cancelaciones de vuelos u otras
circunstancias imprevisibles.

Debido al caracter flexible de los viajes, el coordinador intentara seguir el
itinerario lo mas fielmente posible, pero el grupo, por consenso de mayoria
simple, podra realizar pequefias modificaciones. Sin embargo, cualquier
decision que afecte la seguridad del grupo o la viabilidad del itinerario sera
tomada en ultima instancia por el coordinador, en funcién de su experiencia o
conocimiento del destino.

2. Transportes incluidos:
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e Como traslados o vuelos internos, siempre que dichos transportes que figuren en el
apartado "Incluido en el precio del viaje."

3. Asistencia de un coordinador:

e Un coordinador propuesto por la empresa estara disponible durante todo el viaje y
sera responsable de:

o Coordinar y mantener el contacto con los viajeros a través de un grupo
privado creado previamente al inicio del viaje.

o Viajar con los viajeros, aportando su conocimiento del destino, experiencia
personal, resolucién de problemas dentro de sus posibilidades y
conocimiento de idiomas, si los tiene.

Facilitar la coordinacion y consenso entre los miembros del grupo.
Servir como enlace entre la empresa y los viajeros.

4. Visados y seguros:

e Siempre que se incluya en el apartado "Incluido en el precio del viaje," la tramitacién
de visados y el seguro de viaje con las coberturas indicadas en la péliza.

5. Alojamiento y servicios adicionales:

e Alojamiento, alquiler de vehiculos u otros servicios que se especifiquen
explicitamente en el apartado "Incluido en el precio del viaje."

Servicios no incluidos:
Los servicios no detallados explicitamente en el apartado "Incluido en el precio del viaje"
deberan ser gestionados y asumidos por el viajero.

Es responsabilidad del viajero leer detenidamente el apartado "el precio del viaje incluye"
para evitar malentendidos sobre los servicios que no estan incluidos.

El precio del viaje no incluye en ningun caso, salvo que se indique expresamente en el
apartado "el precio del viaje incluye" o en el contrato, los siguientes conceptos:

1. Tasas y certificados:
o Tasas de entrada y salida del pais.
o Certificados de vacunacion requeridos.
2. Extras y consumos personales:
o Propinas, cafés, vinos, licores, aguas minerales y cualquier otro consumo
adicional no especificado en el contrato.
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o Regimenes alimenticios especiales, incluso en casos de pension completa o
media pension, salvo que se haya pactado expresamente en el contrato.

o Servicios de hotel opcionales y, en general, cualquier servicio que no figure
especificamente en el apartado "el precio del viaje incluye" o en la
documentacion entregada al viajero al suscribir el contrato.

3. Excursiones o visitas facultativas:

o Las excursiones o visitas facultativas no contratadas en origen no forman
parte del contrato de viaje.

o Suinclusién en el folleto o la pagina web tiene Unicamente caracter
informativo, y pueden producirse variaciones en sus costos al contratarlas
directamente en el destino.

o Cualquier contratacion directa de servicios en destino sera responsabilidad
exclusiva del viajero

o La empresa no se responsabiliza por dafios, negligencias o incumplimientos
por parte de empresas proveedoras de servicios contratadas directamente
por el viajero o el grupo en destino.

4. Acompanamiento al inicio o regreso del viaje:

o No constituye obligacion de la empresa ni del coordinador acompafiar
fisicamente al viajero en el transporte de ida al inicio del viaje ni en el
transporte de regreso.

5. Transportes y alojamientos incluidos:

o En el caso de transportes o alojamientos incluidos en el precio del viaje, la
empresa tratara de que todos los viajeros inscritos en el mismo viaje utilicen
el mismo medio de transporte o el mismo alojamiento.

o Sin embargo, esta garantia solo se aplica a los viajeros que hayan realizado
la reserva antes de la confirmacion del grupo minimo.

o Los viajeros que se apunten después de la confirmacién del grupo estaran
sujetos a la disponibilidad y precios de los proveedores en el momento en
que realicen el pago completo del viaje y aporten la documentacion
obligatoria.

6. Incrementos de precio en transportes o alojamientos:

o Laempresa se reserva el derecho de aumentar el precio del viaje si la plaza
aérea o el alojamiento tienen un coste superior al estimado en el momento de
la confirmacion del grupo.

o En caso de no poder garantizar el mismo medio de transporte o alojamiento
utilizado por el resto de los viajeros, la empresa podra proponer alternativas
al viajero.
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Gastos en destino

Bajo el concepto de "gastos en destino," se incluye una cantidad estimada y de caracter
orientativo que no forma parte del precio del viaje y que el viajero no abona a la empresa.
Esta cantidad se estima como necesaria para la realizacién de la ruta predisefada por la
empresa.

Los conceptos que pueden incluirse en estos gastos, pero que no se limitan exclusivamente
a ellos, son los siguientes:

Transporte local no incluido en el apartado "incluido en el precio del viaje."
Desayunos,comidas y cenas no incluidas en el apartado "incluido en el precio del
viaje."

e Entradas, visitas y actividades especificadas en el itinerario previsto, pero no
incluidas en el apartado "incluido en el precio del viaje."

Esta cantidad estimada tiene Unicamente un caracter orientativo, siendo facilitada al viajero
con el propésito de ayudarle a calcular los gastos aproximados que podria tener durante el
desarrollo del viaje. No obstante, esta cantidad dependera en ultima instancia del grupo y de
las decisiones que sus integrantes tomen in situ durante el transcurso del viaje, por lo que
puede no ajustarse al importe inicialmente estimado.

En ningun caso se contemplan en esta estimacion conceptos como bebidas, propinas, u
otros gastos personales o actividades adicionales contratadas en destino que no hayan sido
detalladas en el inicio de este apartado. La empresa no es responsable de garantizar que el
importe estimado se cumpla, ya que estos gastos son ajenos a su control directo y se
entienden como variables en funcién de las circunstancias especificas de cada viaje.

El viajero acepta y reconoce que los gastos en destino son estimaciones sujetas a las
decisiones del grupo y a circunstancias imprevistas, y se compromete a asumir los costes
adicionales generados en destino segun las normas de distribucién indicadas.

La estimacién de los gastos en destino es proporcionada al viajero con caracter previo a la
suscripcion del contrato, detallando los conceptos principales incluidos en la misma.

Gastos opcionales en destino:

Ademas de los conceptos habituales incluidos como parte de los gastos en destino, pueden
surgir actividades opcionales, alojamientos, transportes u otros servicios no especificados
en la pagina web o en el itinerario original del viaje contratado.
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Ejemplos de estos gastos pueden incluir, pero no se limitan a:

Vuelos domésticos no previstos en la ruta original.

Vuelos panoramicos u otras actividades similares.
Alojamientos en categorias superiores o habitaciones privadas.
Alojamientos diferentes a los previstos.

Transportes privados

Entradas o actividades

Todos estos gastos, en caso de solicitarse, deberan ser satisfechos por los viajeros que los
requieran o decidan participar en ellos.

En el caso de que alguno de estos gastos opcionales requiera la participacion del
coordinador, los viajeros que los requieran deberan satisfacer el coste de su participacion en
ellos. La distribucion del importe se calculara dividiendo el total del gasto entre el numero
total de viajeros del grupo, excluyendo al coordinador.

Asimismo, la participacién del coordinador en los mismos queda supeditada a que esto no
suponga un detrimento en sus labores de coordinacién para/con el resto de viajeros que no
participen en ellos, en cuyo caso podra negarse a participar, asi como si considera que la
actividad que genera el gasto supone un riesgo fisico o de cualquier otro tipo para su
integridad.

Gestion de gastos en destino mediante el sistema de bote comun
Parte de los gastos en destino del viaje se gestionaran mediante el sistema de bote comun.

El bote comun es un sistema de gestion colectiva de los gastos compartidos durante el
viaje, formado por las aportaciones econdémicas de todos los participantes, incluido el
coordinador.

Su propdsito es facilitar el pago de aquellos gastos que genera el grupo de manera
equitativa y evitar la gestion individual de pequenos costes que surjan durante el desarrollo
del viaje para el ahorro de tiempo y gestion durante un viaje.

Este sistema permite organizar de manera mas eficiente los pagos de elementos esenciales
como entradas a lugares de interés, combustible, actividades compartidas y otros gastos
comunes que surjan en destino.

La cantidad aportada sera decidida colectivamente en funcion de las necesidades
estimadas para los gastos compartidos del viaje.
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El bote comun sera responsabilidad compartida de todos los integrantes del grupo, incluido
el coordinador, quienes deberan garantizar su correcto uso y conservaciéon. En caso de
pérdida o desaparicion, esta sera atribuible a todos los miembros del grupo por igual.

La gestidn del bote se realizara de manera rotativa y obligatoria entre todos los
participantes, incluido el coordinador, con un sistema establecido segun el nimero de dias
del viaje y los integrantes del grupo.

La participacién en el bote es voluntaria, pero si se opta por formar parte de él, tanto la
rotacion como la responsabilidad de gestion seran obligatorias.

Si algun participante decide no formar parte del bote comun, debera gestionar de manera
individual todos sus gastos en destino, quedando excluido de los beneficios del bote y sin
responsabilidad alguna sobre su uso.

el viajero entiende y acepta que la empresa no tendra responsabilidad alguna en la gestion
del bote comun, ni en los conflictos que puedan surgir entre los participantes en relacion con
este sistema, ya que su administracion y uso, dependeran exclusivamente del grupo de
viajeros.

Todos los cambios y modificaciones tienen que ser comunicados via correo electronico a la
direcciéon hola@aventurateaviajar.com. En el caso de que la solicitud sea mediante el envio
de un correo electronico fuera del horario de lunes a viernes de 9:00 a 19:00 se entendera
efectiva la comunicacion el siguiente dia habil.

Promociones y descuentos

La empresa se reserva el derecho de ofrecer promociones y descuentos en los viajes o
fechas que considere oportunos. Estas promociones estan sujetas a las siguientes
condiciones:

Las promociones son validas inicamente para nuevas reservas realizadas en el sitio web
oficial de la empresa y estan sujetas a la disponibilidad de plazas en el viaje reservado.

No aplican a reservas realizadas previamente por el viajero.

Las promociones no son transferibles y no pueden canjearse por efectivo ni por otros
servicios.
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Las promociones no son acumulativas y no se pueden combinar con otras ofertas,
descuentos o promociones, salvo lo expresamente previsto en las condiciones especificas
de cada programa, como es el caso del programa Pasos Compartidos.

La empresa se reserva el derecho de modificar o cancelar cualquier promocion en cualquier
momento y sin previo aviso.

Las promociones estan sujetas a las presentes Condiciones Generales de Contratacion
de la empresa, disponibles en el sitio web oficial.

Al utilizar una promocién, el viajero acepta cumplir con los términos y condiciones
establecidos en esta y en las Condiciones Generales de Contratacion.

En caso de que el viajero reserve plaza en un viaje promocionado, debera cumplir con
los requisitos especificos indicados en la promocién para poder beneficiarse del
descuento o ventaja ofrecida.

Las promociones son exclusivas para el viaje especifico sobre el cual se realiza la reserva.

El derecho a disfrutar de la promocion se pierde si el viajero solicita un cambio de
viaje diferente al reservado originalmente bajo la promocién.

En caso de que el viajero solicite un cambio en la reserva a un viaje diferente, perdera el
beneficio de la promocidn aplicada inicialmente y debera abonar cualquier diferencia de
precio aplicable al nuevo viaje.

CONDICIONES GENERALES DE LA PROMOCION “TRAETE UN AMIGO”

1. Objeto de la promocién

La presente promocion, denominada “Traete un amigo”, tiene por objeto permitir a
determinados viajeros obtener descuentos aplicables a futuros viajes organizados por LA
EMPRESA, como contraprestacion por la recomendacion efectiva de terceros que
formalicen una reserva y completen el pago integro de un viaje, conforme a las condiciones
establecidas en el presente documento.

La participacién en la promocion implica la aceptacion plena y sin reservas de las presentes
condiciones.

2. Participantes
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Podran participar en la promocion aquellas personas fisicas mayores de edad que hayan
realizado al menos una reserva con LA EMPRESA y dispongan de un cddigo de referido
asignado de forma individual.

Unicamente se considerara amigo valido a aquella persona fisica que no haya viajado
previamente con LA EMPRESA, con independencia de que haya estado registrada, haya
solicitado informacion o haya iniciado una reserva que no llegara a completarse.

LA EMPRESA se reserva el derecho de admisién, exclusién o baja de cualquier participante
que incumpla las presentes condiciones.

3. Cddigo de referido

3.1. Cada viajero dispondra de un cédigo de referido unico, personal e intransferible,
vinculado a su cuenta de usuario.

3.2. El codigo de referido:

e No podra ser cedido, vendido, compartido ni utilizado por terceros.

e No podra ser objeto de difusion publica en ningun formato, incluyendo, a titulo
enunciativo y no limitativo, paginas web, redes sociales, plataformas digitales, foros,
grupos, anuncios, contenidos indexables, campafas publicitarias o cualquier otro
medio de acceso publico.

El cédigo de referido no sera valido cuando sea utilizado por personas que:

e Hayan participado anteriormente en cualquier viaje organizado por LA EMPRESA.

e Hayan realizado con anterioridad un viaje, total o parcialmente, con LA EMPRESA,
aunque lo hicieran sin utilizar un codigo de referido.

3.3. La deteccion por parte de LA EMPRESA de la publicacién o difusion publica del cédigo
de referido dara lugar, de forma automatica y sin necesidad de preaviso, a:

e La expulsion inmediata del participante del programa.
e La pérdida total del saldo acumulado, sin derecho a compensacion, reembolso ni

reclamacion alguna.

4. Generacion, estado y disponibilidad del saldo
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4.1. El saldo generado por la utilizacién valida del cédigo de referido se reflejara en el panel
del participante con caracter pendiente.

4.2. Dicho saldo solo pasara a estar disponible cuando el viajero referido haya realizado el
pago completo del viaje contratado.

4.3. Hasta ese momento, el saldo no tendra valor econdémico exigible ni podra aplicarse a
ninguna reserva, cancelacion o modificacion.

4.4. El saldo disponible generado a través de la promocion “Traete un amigo” tendra una
vigencia maxima de dos (2) anos, contados desde la fecha en la que dicho saldo pase de
estado pendiente a disponible.

4.5. Transcurrido dicho plazo sin que el saldo haya sido aplicado total o parcialmente a una
reserva valida, el saldo caducara automaticamente, perdiéndose sin derecho a
compensacion, reembolso ni reclamacién alguna.

4.6 El saldo generado en el marco de la promocion “Traete un amigo” tiene caracter
estrictamente personal y se encuentra vinculado de forma exclusiva al participante que lo
haya generado.En ningun caso el saldo podra ser cedido, transferido, vendido o compartido
con terceros o aplicarse a reservas realizadas por personas distintas del titular del saldo.

4.7. LA EMPRESA no estara obligada a notificar individualmente la proximidad de la fecha
de caducidad, siendo responsabilidad exclusiva del participante consultar su saldo y
vigencia a través de su panel.

5. Requisitos para la aplicacién del descuento
5.1. Para poder aplicar el saldo disponible, el participante debera:

e Tener una reserva activa previa con LA EMPRESA.
e Solicitar la aplicacion del descuento antes de la fecha limite del primer pago final

establecida para dicho viaje.

5.2. No sera posible aplicar descuentos una vez superada dicha fecha, aunque el saldo esté
disponible.

6. Limite maximo de descuento
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6.1. El importe maximo de descuento aplicable por viaje sera de 300 €, calculado siempre
sobre el precio base del viaje, con independencia del nimero de referidos o del saldo
acumulado.

6.2. En el caso de reservas realizadas con precios promocionados o con descuentos
previos:

e El descuento aplicado en el momento de la reserva se considerara ya un descuento
sobre el precio base.

e El saldo del programa podra utilizarse unicamente hasta alcanzar el limite total de
300 € de descuento por viaje, sumando todos los descuentos aplicados.

7. Uso del saldo excedente
En caso de que el saldo disponible supere el importe maximo aplicable a un viaje:

e El excedente podra utilizarse en otros viajes reservados, siempre bajo las mismas
condiciones establecidas en las presentes bases.

8. Exclusiones

8.1. La promocién no sera aplicable a reservas ya vigentes en el momento de la
obtencién del saldo.

8.2. En ningun caso los descuentos tendran caracter retroactivo ni podran aplicarse a viajes
ya iniciados o finalizados.

9. Cancelaciones con finalidad elusiva

En caso de que LA EMPRESA detecte la cancelacion de una reserva vigente con la
finalidad de realizar una nueva reserva para beneficiarse del descuento:

e LA EMPRESA se reserva el derecho a cancelar la nueva reserva, o

e Aplicar las condiciones econdmicas, contractuales y de cancelacion
correspondientes a la reserva original.

Todo ello sin que el participante tenga derecho a compensacion alguna.
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10. Caracter personal y no reembolsable
El saldo generado:

e No es canjeable por dinero en efectivo.
e No es transferible a terceros.

e No podra utilizarse para gastos distintos a los expresamente permitidos en estas
condiciones.

11. Modificacién, suspension o cancelacion de la promocién

LA EMPRESA se reserva el derecho a modificar, suspender o cancelar la promocion “Traete
un amigo” en cualquier momento, por causa justificada o de fuerza mayor, sin que ello
genere derecho a indemnizacion, compensacion o reclamacion alguna por parte del
participante.

CONDICIONES GENERALES DEL PROGRAMA "PASOS COMPARTIDOS"
1. Objeto y naturaleza del programa

El programa Pasos Compartidos es un programa de fidelizacion de Aventurate a Viajar
S.L. que permite a los viajeros acumular pasos tras cada viaje completado con la empresa y
canjearlos como descuento en futuras reservas.

Los pasos no constituyen dinero, saldo bancario ni monedero electronico. No son
canjeables por dinero en efectivo ni transferibles a terceros. Su Unico uso es el descuento
en viajes futuros contratados con la empresa en los términos de las presentes condiciones.

2. Participacion

La participacion en el programa es automatica para todos los viajeros que completen un
viaje con Aventurate a Viajar S.L. No se requiere inscripcion previa, registro adicional ni
ninguna accién por parte del viajero.

3. Acumulacion de pasos

Los pasos se generan automaticamente una vez completado el viaje, entendiendo por
completado aquel en el que el viajero haya participado desde el inicio hasta el final del
itinerario contratado.
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El importe acumulado equivale al 5% del precio del viaje realizado. A efectos del computo,
1 paso equivale a 1 euro de descuento aplicable en futuras reservas.

La empresa notificara al viajero por correo electronico el numero de pasos acumulados tras
cada viaje completado.

4. Caducidad de los pasos

Los pasos generados por cada viaje completado caducaran a los dos (2) afios contados
desde la fecha de finalizacién del viaje que los origind. Transcurrido dicho plazo sin que los
pasos hayan sido aplicados total o parcialmente a una reserva valida, caducaran
automaticamente sin derecho a compensacion, reembolso ni reclamacion alguna.

La empresa no esta obligada a notificar individualmente la proximidad de la fecha de
caducidad. Es responsabilidad exclusiva del viajero consultar su saldo de pasos disponible
a través de su area privada o contactando con la empresa.

5. Canje de pasos

Los pasos acumulados podran aplicarse como descuento en cualquier viaje futuro
reservado con la empresa, siempre que se cumplan las siguientes condiciones:

e El viajero debera solicitar la aplicacion de los pasos antes de la fecha limite de
pago total del viaje o, en caso de pagos fraccionados, antes del primer pago
parcial. No sera posible aplicar pasos una vez superada dicha fecha.

e No existe importe minimo de pasos para proceder al canje. El viajero puede aplicar
la cantidad que desee de entre los pasos disponibles.

e El descuento maximo total aplicable por reserva, sumando los pasos y cualquier otra
promocion o descuento activo, sera de 300 euros. Este limite es conjunto para todas
las promociones que concurran en la misma reserva.

e Los pasos son personales e intransferibles. Solo podran ser aplicados por el titular
que los haya generado y no podran cederse, venderse ni compartirse con terceros.

6. Efectos de la cancelacién sobre los pasos

Cancelacion del viaje por la empresa: Si el viaje no llegara a realizarse por causas
imputables a la empresa o por no alcanzarse el numero minimo de participantes, los pasos
aplicados en dicha reserva seran restituidos integramente al viajero y permaneceran
disponibles para futuras reservas.

Cancelacion del viaje por el viajero: Si el viajero cancela una reserva en la que hubiera
aplicado pasos como descuento, dichos pasos no seran restituidos. El viajero perdera de
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forma definitiva los pasos aplicados en esa reserva, con independencia del motivo de la
cancelacion y del importe reembolsado conforme a la politica de cancelacién aplicable.

7. Modificacion o cancelacion del programa

La empresa se reserva el derecho a modificar, suspender o cancelar el programa Pasos
Compartidos en cualquier momento, por causa justificada, comunicandolo a los viajeros con
una antelacion minima de 30 dias naturales a través del correo electrénico facilitado en la
reserva o mediante aviso en el sitio web.

En caso de cancelacién definitiva del programa, los pasos acumulados y disponibles en ese
momento podran ser canjeados por los viajeros durante el plazo de 90 dias naturales
desde la notificacion de la cancelacion, transcurrido el cual caducaran sin derecho a
compensacion.

La empresa se reserva asimismo el derecho a corregir errores técnicos en el computo de
pasos y a anular pasos generados de forma fraudulenta o contraria a las presentes
condiciones, comunicandolo motivadamente al viajero afectado.

8. Naturaleza del programa

El programa Pasos Compartidos no genera ningun derecho adquirido sobre los pasos
acumulados mas alla de los expresamente reconocidos en las presentes condiciones. La
participacion en el programa implica la aceptacion integra de estas bases, que forman parte
integrante de las Condiciones Generales de Contratacion de Aventurate a Viajar S.L.

4) Aceptacion de la forma de viaje, las decisiones grupales y las instrucciones
dadas por el coordinador del grupo.

La empresa seleccionara un coordinador para sus viajes que acompafara al grupo durante
la estancia en el pais de destino.

Al realizar una reserva con la empresa, el viajero acepta expresamente someterse a la
autoridad del coordinador del viaje.

Las decisiones del coordinador seran definitivas en todos los asuntos sobre los cuales no
exista consenso dentro del grupo, con el objetivo de garantizar la seguridad y el buen
desarrollo del viaje.

Responsabilidades del coordinador del viaje:

1. Coordinacién y gestion del grupo:
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o Coordinar y atender al grupo durante el viaje, tomando decisiones que
puedan afectar la ruta, incluyendo posibles modificaciones, basadas en su
experiencia y/o la informacién proporcionada por la agencia.

o Gestionar las circunstancias sobrevenidas fuera del control de la empresa
para maximizar la experiencia del viajero.

o Apoyar al grupo en cuestiones logisticas para garantizar el buen
funcionamiento del viaje

o Orientar y proponer diferentes opciones de servicios en destino (transportes,
actividades, visitas) debiendo ser reservados los mismos por los viajeros.

2. Mediacion en conflictos:

o Mediar en caso de conflictos entre los miembros del grupo para garantizar
una convivencia arménica.

3. Soporte y resolucion de problemas:

o Servir de apoyo al viajero y, en la medida de lo posible, solventar problemas
o circunstancias inusuales durante el viaje.

4. Intermediacion con la empresa:

o Actuar como intermediario entre el viajero y la empresa durante el desarrollo

del viaje.

Limitaciones del coordinador del viaje:

e Los coordinadores cuentan con experiencia en viajes, habilidades sociales y
capacidad para gestionar grupos, pero no son guias profesionales o titulados.

e No disponen de conocimientos exhaustivos sobre la historia, la cultura, los
monumentos del lugar o habilidades exclusivas de los guias profesionales.

e No asumiran responsabilidades habituales de un acompanante profesional, como
acompafiamientos individuales o atenciones particulares fuera de las explicitadas en
el contrato.

e El coordinador designado para el viaje no tiene la obligaciéon de haber estado
previamente en el destino. No obstante, contara con la informacién proporcionada
por la empresa sobre la logistica de la ruta, incluyendo detalles del itinerario,
transporte, alojamiento y actividades previstas, con el objetivo de facilitar el buen
desarrollo del viaje y optimizar la experiencia de los participantes.

e El coordinador estara esperando al grupo en el destino y despedira al grupo la noche
anterior a la finalizacién del viaje. No constituye obligacioén ni de la empresa ni del
coordinador acompafar al viajero al inicio del viaje ni durante su regreso,
entendiéndose por tal la presencia fisica del coordinador en el vuelo de ida y/o en el
de regreso.
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En el supuesto de que, durante el transcurso del viaje, el coordinador designado sufra
alguna circunstancia que le impida continuar con sus funciones (enfermedad, fallecimiento,
accidente, muerte de un familiar cercano u otros motivos de fuerza mayor), Aventurate a
Viajar se compromete a actuar con la mayor diligencia posible para minimizar las
afectaciones al grupo. La empresa tomara las siguientes medidas:

1. Sustitucion del coordinador:

o La empresa hara todo lo posible por enviar un coordinador sustituto al
destino para continuar con las funciones necesarias para el desarrollo del
viaje.

2. Opciones ofrecidas en caso de imposibilidad de sustitucion:
Si no es posible enviar un coordinador sustituto en un plazo razonable, la empresa
ofrecera a sus viajeros las siguientes opciones:

o Finalizacién del viaje:

m el viajero puede optar por poner fin al contrato de viaje y los servicios
incluidos en el mismo. En este caso, la empresa reembolsara al
viajero la parte proporcional del precio del viaje correspondiente a los
servicios no realizados.

o Continuacion del viaje sin la presencia del coordinador:

m Los viajeros que decidan continuar con el itinerario programado lo
haran sin la presencia y direccion del coordinador.

m En este caso, la empresa reembolsara a los viajeros los gastos
prorrateados derivados de la contratacién del coordinador.

Respecto a la forma de viaje y el funcionamiento de las decisiones grupales
Forma de viaje

La forma de viaje dada por la empresa busca proporcionar una experiencia mas flexible,
cercana y aventurera en comparacion con los paquetes turisticos ofrecidos por los
operadores clasicos. La empresa pretende que el viajero sea una parte activa del viaje,
implicandose en el desarrollo del mismo, integrandose en el grupo y viviendo plenamente la
experiencia en el destino.

El viajero, al contratar el viaje, reconoce y acepta expresamente la forma de los viajes
organizados por la empresa, cuyas particularidades son entre otras:

Alojamientos

La empresa prioriza la colaboracion con pequefias economias locales, evitando el uso
de grandes cadenas hoteleras. Los alojamientos seleccionados se caracterizan por su
sencillez y economia, y suelen incluir opciones como hostels, guesthouses o pequefios
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hoteles familiares. Estos establecimientos estan disefiados para ofrecer una experiencia
auténtica, cercana y alineada con la cultura local, asi como un ambiente joven y
dinamico.

En los viajes organizados, las habitaciones seran compartidas entre los participantes y
asignadas al azar, sin discriminacion por razones de género. Los tipos y tamafos de las
habitaciones pueden variar dependiendo del destino y de la disponibilidad en los
alojamientos, siendo por lo general habitaciones multiples, algo que el viajero entiende
y acepta a la hora de realizar su reserva.

Medios de Transporte

La empresa fomenta el uso de transportes publicos siempre que sea posible, dado que
estos permiten una mayor interaccion con la poblacion local y una inmersion mas
profunda en la cultura del destino. Sin embargo, dependiendo de las necesidades
especificas del itinerario y con el fin de optimizar los tiempos de desplazamiento,
también podran utilizarse medios de transporte privados como furgonetas compartidas
u otros vehiculos adecuados a las circunstancias del viaje.

Los viajeros aceptan expresamente que, debido a la naturaleza de los viajes organizados
por la empresa y al objetivo de proporcionar experiencias locales auténticas, las condiciones
de los alojamientos, transportes u otros servicios incluidos en el apartado “Incluido en el
precio del viaje” pueden variar significativamente en comparacién con los estandares
habituales de la Unién Europea o del pais de residencia del viajero.

Esta aceptacién incluye la comprension de que las condiciones en destino pueden ser mas
basicas o diferentes a las expectativas propias de los estandares internacionales,
ajustandose siempre a la idiosincrasia, cultura y caracteristicas locales del lugar visitado. La
empresa no sera responsable de cualquier inconformidad derivada de estas diferencias,
siempre que los servicios proporcionados cumplan con los minimos de seguridad y
funcionalidad que exija la normativa local del pais en el que se encuentre el alojamiento.

Organizaciéon y toma de decisiones durante el viaje

Las actividades no reflejadas en el apartado "incluido en el precio del viaje" en la pagina
informativa del viaje con la informacién precontractual, asi como cualquier otro servicio
que no esté incluido en el mencionado apartado, salvo que se mencione expresamente
lo contrario no se reservan ni gestionan previamente desde la empresa.

o Sera el grupo, junto con el coordinador, quien tome las decisiones necesarias
durante el viaje para la consecucion de la ruta propuesta por la empresa.

o El viajero acepta que la forma de los viajes de la empresa y la naturaleza,
configuracién y desarrollo de sus itinerarios requieren de una cierta flexibilidad.
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o Elitinerario expuesto en la pagina del viaje debe entenderse como meramente
representativo del tipo de actividades sugeridas y no como un plan fijo e inalterable.

o Durante la preparacion y/o ejecucion del viaje, el viajero aceptara las propuestas
necesarias para ajustar y desarrollar el itinerario conforme a las circunstancias del
grupo y del destino.

El viajero comprende y acepta que la forma de los viajes organizados por la empresa puede
implicar cambios o adaptaciones en el desarrollo del itinerario. Estos cambios seran
asumidos como parte de la experiencia contratada. La empresa no sera responsable de los
ajustes realizados en el itinerario o en las actividades, cuando dichos ajustes dependan de
decisiones grupales y/o de circunstancias especificas del destino.

Asimismo, la forma de viaje de la empresa exige:

e Implicacion por parte del viajero en el desarrollo del viaje, bien sea gestionando los
gastos en destino, proponiendo ideas u otras labores propias del dia a dia del grupo.

e Una disposicién abierta hacia la aventura, con flexibilidad y adaptabilidad a las
circunstancias que vayan surgiendo y la aceptacion de las decisiones grupales.

Las decisiones grupales

Todas las decisiones importantes que puedan afectar al itinerario original planteado por la
empresa deberan ser aprobadas por unanimidad del grupo. Para garantizar la equidad en
este proceso, todos los miembros del grupo tendran derecho a voto, incluyéndose al
coordinador del viaje. El voto del coordinador tendra un valor doble y sera decisivo en caso
de empate, otorgandole la capacidad de tomar la decision final en estas situaciones.

En el supuesto de que el grupo o los participantes decidan realizar modificaciones al
itinerario original, los siguientes términos aplicaran:

1. Servicios contratados previamente:

o Cualquier servicio de viaje ya contratado por la empresa, que se vea
afectado por dicha modificacion, tales como alojamientos, transportes,
actividades o similares y que figure en el apartado “Incluido en el precio del
viaje” que no pueda ser cancelado sin coste, el viajero renuncia a su disfrute.

o Laempresa no sera responsable de la devoluciéon o compensacion por
dichos servicios, ya que la decision de modificar el itinerario es asumida por
los participantes.

2. Costes y gestion de los nuevos servicios:

o El coste de los nuevos servicios necesarios para ajustar el itinerario sera

asumido exclusivamente por los participantes.
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o Asimismo, los costes de cancelacion asociados a los servicios ya contratados
por la empresa seran responsabilidad de los participantes que opten por
realizar dichas modificaciones.

5) Obligaciones relativas a la documentacion
Obligacion de proporcionar documentacién adicional:

En caso de que se requiera documentacién adicional como copias del pasaporte,
formularios médicos u otros documentos, el viajero debera facilitarlos en el plazo indicado
por la empresa y en los términos establecidos.

Para ello, la empresa proporciona al viajero un formulario de viaje a la confirmacion del

grupo, en el cual se indica ademas la fecha en la que dicha informacién es necesaria y debe
ser proporcionada a la empresa para la correcta gestion de los diferentes servicios incluidos
en el precio del viaje.

En caso de que el viajero no entregue la documentacién requerida en los plazos
establecidos, la empresa podra:

1. Cancelar la reserva del viajero: Si la falta de documentacion impide la correcta
prestacidn de los servicios contratados, la empresa podra cancelar la reserva,
reteniendo las cantidades ya abonadas por el viajero en concepto de depdsito o
pagos realizados, en funcion de los costes ya incurridos.

2. Reclamar los danos y perjuicios ocasionados: La empresa podra solicitar al
viajero el reembolso de los gastos generados por la falta de entrega de la
documentacion, tales como la reemisién de billetes o el pago de penalizaciones a
terceros.

3. Suspender la participacion del viajero en el viaje: El viajero perdera el derecho a
participar en el viaje hasta que proporcione la documentacion solicitada, estando
sujeto a la disponibilidad y viabilidad de reanudar su participacion en funcién del
estado del viaje y la disponibilidad de plazas en el mismo.

Veracidad de los datos proporcionados:

La falta de veracidad y/o exactitud, ya sea voluntaria o involuntaria, en los datos
proporcionados por el viajero a la empresa sera también responsabilidad exclusiva del
viajero. Esto incluye, pero no se limita a:

e Datos incorrectos o incompletos que afecten la reserva de billetes, transportes,
entradas, actividades, contratacion de seguros, tramitacion de visados u otros
servicios del viaje.
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El viajero es plenamente consciente y acepta que es su exclusiva responsabilidad
proporcionar la documentacioén necesaria requerida por la empresa para la tramitacion de
cualquier servicio incluido del viaje.

Cualquier consecuencia derivada de la inexactitud o falta de informacién, tales como
denegaciones de embarque, imposibilidad de entrada u otros similares, asi como los costes
derivados, en caso de haberlos, para reincorporarse al grupo y proseguir con el viaje seran
exclusivamente a responsabilidad del viajero.

Requisitos legales de entrada y documentacién en destinos

El viajero entiende y acepta que es el Unico responsable de cumplir con los requisitos de
entrada exigidos por las autoridades del territorio de destino al que viaja.

El viajero debera estar en posesion de un pasaporte valido para la entrada y salida del pais
o paises incluidos en el itinerario, asi como de los siguientes documentos, si fueran
aplicables:

Visados.

Permisos de entrada.
Certificados de vacunacion.
Pruebas médicas

Seguros obligatorios.

Otros documentos necesarios.

O O O O O O

Es responsabilidad exclusiva del viajero obtener y mantener vigentes todos los documentos,
permisos y certificados necesarios durante el viaje. Cualquier perjuicio que derive del
incumplimiento de estas obligaciones sera de exclusiva responsabilidad del viajero.

Asimismo, entiende y acepta que es su responsabilidad mantenerse actualizado y cumplir
con las medidas exigidas por las autoridades competentes de cada territorio relacionado
con el viaje y su acceso.

En caso de que el viajero no proporcione o cumpla con dichos requisitos, lo que resulte en
la denegacion de entrada al territorio 0 de embarque en el medio de transporte
correspondiente, el viajero no tendra derecho a la devoluciéon de ningtiin importe
satisfecho a la empresa. Su participacion en el viaje quedara supeditada a la decisién de
las autoridades y al cumplimiento de las medidas exigidas por estas.

Caracter orientativo de la informacién proporcionada por la empresa:
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Cualquier informacion o aviso proporcionado por la empresa, relacionado con visados,
vacunas, clima, ropa, equipaje u otros aspectos relevantes para el viaje, tiene un caracter
meramente orientativo y se ofrece como cortesia al viajero.

La empresa no se hace responsable de errores u omisiones en la informacion
proporcionada, siendo el viajero el Unico responsable de confirmar, actualizarse y cumplir
con los requisitos oficiales del destino.

6) Obligaciones relativas al transporte publico y a los coches de alquiler

Transporte Publico

Por las caracteristicas de los viajes organizados por la empresa, durante el destino el grupo
tendra la necesidad de realizar desplazamientos utilizando transporte publico local. Las
condiciones relacionadas con estos desplazamientos son las siguientes:

o Estos desplazamientos no estan incluidos en el precio que el viajero abona a la
empresa, salvo que se indique explicitamente en el apartado "incluido en el precio
del viaje."

o Dado que no estan integrados ni precontratados como parte de la oferta del viaje
combinado, sera el grupo en destino quien decida el tipo de transporte a utilizar
para realizar estos desplazamientos.

La empresa no tiene responsabilidad alguna en relacién con los servicios de transporte
publico utilizados en destino, incluyendo:

La eleccién y confiabilidad de los prestadores del servicio.

La calidad y seguridad de los vehiculos.

Las posibles responsabilidades civiles, administrativas o penales derivadas del uso
indebido por parte del viajero o del conductor (si este fuera un tercero).

Vehiculos de Alquiler

En determinados viajes, debido a las caracteristicas del transporte en el pais de destino,
sera necesaria la contratacion de vehiculos de alquiler para facilitar los desplazamientos.

En caso de que los mismos formen parte del “precio del viaje” y, por tanto, de inclusiones
del mismo, las condiciones aplicables son las siguientes:

La empresa se encargara de reservar los coches de alquiler para el grupo, buscando
siempre la mejor opcién en términos de precio y tipo de vehiculo adecuado para el viaje.
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La empresa elegira a ser posible como conductor principal al coordinador del viaje.

Si se requieren conductores adicionales, se solicitaran voluntarios entre los integrantes del
grupo.

Los conductores deberan aportar una tarjeta de crédito como fianza, segun las exigencias
de las empresas de alquiler de vehiculos.

Responsabilidad mancomunada:

Cada miembro del grupo sera responsable mancomunado, a partes iguales, del importe
total de los sobrecostes que pueda generar la reserva de los coches de alquiler, incluidos:

o Multas.
o Accidentes.
o Cargos adicionales imputados por las empresas de alquiler.

Fianza para costes extraordinarios:

La empresa podra requerir una fianza de 100 euros por viajero para cubrir posibles costes
extraordinarios derivados del alquiler de los vehiculos.

Una vez devuelto el vehiculo, si no se generan costes extraordinarios, la empresa devolvera
integramente la fianza abonada en un plazo de 45 dias tras la finalizacién del viaje.

En caso de haber costes extraordinarios, se descontara la parte alicuota correspondiente a
cada viajero, y el remanente se devolvera dentro del mismo plazo.

Cargos adicionales imputados posteriormente:

Si se generaran cargos extraordinarios tras la devolucion del vehiculo y después del
reembolso de la fianza, cada viajero se compromete a abonar al titular de la tarjeta de
crédito afectada el importe prorrateado del sobrecoste.

En caso de incumplimiento, la empresa se reserva el derecho a actuar legalmente contra el
viajero que no cumpla con su obligacion de pago.

Supuestos excepcionales relacionados con conductores:

Si no se presentan suficientes voluntarios para conducir los vehiculos necesarios para el
viaje:

m La empresa podra cancelar el viaje, devolviendo integramente el importe abonado
por el viajero, excepto los servicios ya emitidos como vuelos, hoteles, seguros u
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otros, que estaran sujetos a las condiciones de devolucién de la empresa
prestadora del servicio.

m No existira la obligacién de indemnizar al viajero en este caso, ni la empresa sera
responsable de los gastos en los que este haya incurrido para iniciar el viaje, tales
como vuelos al destino u otros.

Preferencia de participacion en caso de limitacion de conductores:

En caso de que no existan conductores suficientes al no existir suficientes conductores
voluntarios.

o Tendran preferencia para participar en el viaje los viajeros que se ofrezcan
como conductores.

o En segundo lugar, se asignaran plazas segun el orden de inscripcién en el
viaje.

o Los viajeros que no dispongan de un conductor asignado en su coche
estaran sujetos a las condiciones del apartado anteriormente mencionado.

Llegada al punto de Inicio y continuidad del itinerario

El viajero sera el unico responsable de contratar y gestionar los vuelos u otros medios de
transporte necesarios para llegar al destino donde se inicie el itinerario, asegurando su
llegada puntual al lugar de inicio del viaje en la fecha y, en su caso, hora especificada.

En caso de que el viajero llegue tarde al punto de inicio del itinerario y el grupo ya no se
encuentre en dicho lugar, sera responsabilidad exclusiva del viajero asumir los gastos
adicionales derivados de su traslado y gestionar su reincorporacion al grupo en el lugar
donde este se encuentre.

Si el viajero decide abandonar el viaje de forma anticipada, se entendera que desiste
voluntariamente del contrato de viaje combinado y de los servicios restantes pendientes de
disfrutar, sin que ello dé lugar a reembolso 0 compensacion alguna por los servicios no
utilizados.

7) Obligaciones relativas al comportamiento

El viajero se compromete a mantener un comportamiento respetuoso y adecuado durante
todo el viaje, incluyendo pero no limitandose a:

e La convivencia con otros viajeros.
e Elrespeto a los residentes locales y otros viajeros ajenos al grupo.
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e El cumplimiento de las normativas locales.
e Seguir las instrucciones del personal de la agencia de viajes y de los proveedores de
servicios.

En caso de que el viajero incurra en comportamientos que sean considerados disruptivos,
peligrosos, ilegales o que perturben el disfrute del viaje por parte de otros viajeros, la
agencia de viajes se reserva el derecho a tomar las medidas necesarias para garantizar la
seguridad y el bienestar del grupo

LA EMPRESA podra denegar la participacion en un viaje o proceder a la expulsion
inmediata de un viajero durante su desarrollo cuando, a criterio justificado del personal
responsable, su comportamiento resulte objetivamente inaceptable y pueda comprometer:

e La seguridad del propio viajero, del grupo, del coordinador o de terceros.
e El desarrollo normal de las actividades previstas.

e La convivencia, el respeto o el bienestar de los participantes.

La decisién de expulsion o denegacion de participacion sera debidamente documentada y
comunicada al viajero, sin que exista derecho a reembolso por los servicios no disfrutados,
ni a compensacion alguna.

Motivos de exclusién o expulsion (a titulo enunciativo, no limitativo):

e Faltas de respeto a companeros, coordinadores, personal de servicios contratados o
terceros.

e Conductas agresivas, amenazantes, insultantes o discriminatorias.
e Reiterada falta de puntualidad que altere el desarrollo del itinerario.
e Incumplimiento del pago de gastos personales durante el viaje.

e Sustraccién de objetos ajenos o comision de actos que puedan ser constitutivos de
delito.

e Porte de armas u objetos peligrosos.

e Posesion o consumo de sustancias prohibidas, contrarias a la normativa local.
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e Uso de indumentaria o simbolos ofensivos o discriminatorios.

e Desobediencia grave a las indicaciones del coordinador, especialmente cuando
comprometa la seguridad del grupo.

e Existencia de conflictos de intereses previos entre el viajero y LA EMPRESA (por
ejemplo, conflictos legales o reclamaciones reiteradas infundadas) que hayan
deteriorado gravemente la relacién de confianza.

La expulsién no eximira al viajero de su obligacion de asumir los gastos derivados de su
retorno o de cualquier otra consecuencia derivada de sus actos.

Responsabilidad del viajero expulsado

El viajero que sea expulsado del viaje, conforme a las condiciones establecidas en este
contrato, sera el unico responsable de asumir todos los gastos adicionales que se deriven
de su expulsion. Esto incluye, pero no se limita a:

1. Costes de transporte de regreso:
o Todos los gastos asociados con su retorno anticipado al lugar de origen o a
cualquier otro destino que el viajero elija tras su expulsién.
2. Alojamiento alternativo:
o Los costes de cualquier alojamiento necesario fuera de los incluidos
originalmente en el itinerario del viaje.
3. Gastos derivados de la interrupcion del viaje:
o Cualquier otro gasto adicional relacionado con la interrupcion de su
participacién en el viaje, incluyendo:
m Oftros servicios
m  Manutencion
m Penalizaciones o tarifas adicionales aplicadas por terceros (por
ejemplo, transportistas, hoteles o proveedores de servicios).

La empresa no sera responsable, bajo ninguna circunstancia, de los dafos, perjuicios o
inconvenientes sufridos por el viajero como resultado de su expulsion del viaje, ni de los
gastos adicionales que esta pueda generar.

Proteccion del modelo de negocio y derecho de exclusion por riesgo de competencia
desleal

Con el fin de proteger la confidencialidad de su modelo operativo, rutas, metodologias y
relaciones con proveedores, la empresa se reserva el derecho a denegar o cancelar la
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reserva, antes del inicio del viaje, de aquellas personas fisicas o juridicas respecto de las
cuales concurran indicios objetivos y verificables de que su participacion podria suponer un
acceso no autorizado al know-how empresarial de la empresa.

A estos efectos, se consideraran indicios objetivos, entre otros, los siguientes:

e Ser titular, socio, empleado o colaborador activo de una agencia de viajes, operador
turistico, plataforma de viajes en grupo o cualquier otra empresa con actividad
directamente competidora de la empresa en el momento de la reserva.

e Haber utilizado informacion, rutas o contactos obtenidos en viajes anteriores con la
empresa para desarrollar una actividad competidora.

e Haber proporcionado informacion falsa o incompleta en la declaraciéon responsable
exigida en el proceso de reserva.

Esta exclusion unicamente podra ejercerse antes del inicio del viaje, sera comunicada al
viajero por escrito con un minimo de 7 dias naturales de antelacién a la fecha de salida, e
ird acompafada del reembolso integro de todas las cantidades abonadas en un plazo
maximo de 14 dias naturales desde la notificacion.

Cuando la exclusién sea consecuencia de haber proporcionado informacion falsa en la
declaracion responsable, la empresa podra deducir del reembolso los costes reales e
irreversibles ya incurridos y debidamente acreditados, tales como billetes de transporte
nominativos no reembolsables, seguros o permisos personalizados.

5.- Cancelaciones y cambios
1) Cancelacién por el viajero
Derecho de desistimiento y plazos

e El viajero puede resolver el contrato en cualquier momento antes de la fecha de
inicio del viaje.

e Para ejercitarlo, debe notificarlo por escrito a hola@aventurateaviajar.com. La
cancelacion se considerara efectiva en el momento en que la empresa confirme su
recepcion.

e En caso de que la comunicacion se reciba fuera del horario laboral (de lunes a
viernes, de 9:00 a 17:00 horas), se entendera efectuada el siguiente dia habil.
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Condiciones de cancelacién por parte del viajero
Existen dos tipos de estados en los viajes de la empresa

1. Viajes sin confirmar: Viajes en los que no esta, en el momento, confirmado el
numero minimo de viajeros para la realizacién de los mismos.

2. Viajes confirmados: Viajes en los que esta, en el momento, confirmado el nimero
minimo de viajeros para la realizacién de los mismos. Todos los viajes confirmados
tienen una etiqueta en la informacion precontractual en el Sitio Web de la empresa
en la que se visualiza “Grupo confirmado”

Viajes sin confirmar

e |La cancelacion del viaje por parte del viajero sera siempre y totalmente gratuita
hasta la confirmacion del grupo minimo de viaje.

e En cualquier cancelacion efectuada por el viajero en un grupo sin confirmar, este,
puede optar por la devolucion del depésito de reserva o conservarlo para su uso en
cualquier viaje de la empresa durante el periodo de un afo a contar desde la fecha
de reserva original.

Viajes confirmados

Una vez confirmado el grupo minimo de participantes y notificada dicha confirmacién al
viajero mediante el envio del correo electrénico correspondiente, se aplicaran las siguientes
condiciones:

1. Sila cancelacion se realiza con mas de 45 dias de antelacion a la fecha de
salida

o Se aplicara una penalizacion fija y no reembolsable de 100 €, en concepto
de costes de gestion, planificacion anticipada y otros gastos asociados a la
organizacioén del viaje. Esta penalizaciéon se retendra con independencia de
las cantidades abonadas por el viajero.

o La Empresa reembolsard en metalico el resto de los importes abonados, en
un plazo maximo de 14 dias habiles desde la fecha de resolucion.

o Sin perjuicio de lo anterior, y como deferencia comercial, la Empresa
podra ofrecer al viajero un bono nominativo por el importe de la penalizaciéon
retenida (100 €), con validez de 12 meses desde su emision, canjeable en
futuras reservas. Este bono no constituye una obligaciéon contractual ni un
derecho adquirido por el viajero, y su emision sera valorada
discrecionalmente por la Empresa.

AVENTURATE A VIAJAR S.L.
Tel. 644 023 587

hola@aventurateaviajar.com



Aventurate
*A VIAJAR-

2. Sila cancelacion se realiza con menos de 45 dias de antelacion a la fecha de
salida

o Se aplicara una penalizacion fija y no reembolsable de 100 €, en concepto
de costes de gestion, planificacion anticipada y otros gastos asociados a la
organizacion del viaje. Esta penalizacion se retendra con independencia de
las cantidades abonadas por el viajero.

o Ademas de la penalizacion anterior, se deducira del importe a devolver el
coste integro de todos los servicios incluidos en el precio del viaje que
ya hayan sido emitidos, contratados o pagados en firme por la Empresa y
que no admitan reembolso (por ejemplo: vuelos, seguros, alojamientos,
transportes internos, entradas, permisos o actividades).

o La Empresa facilitara al viajero, cuando este lo solicite, la documentacion
acreditativa de dichos costes efectivamente soportados.

3. Excepcidn aplicable a los viajes a Peru: En determinados viajes, como los
organizados a Peru u otros destinos en los que sea necesario emitir, reservar o
contratar con antelacién superior a cuarenta y cinco dias ciertos servicios que
no admiten cancelacién ni reembolso —tales como entradas a monumentos o
parques naturales, permisos especiales, transportes internos, alojamientos,
excursiones u otros servicios similares— la Empresa aplicara una excepcion a la
politica general de cancelacion.

En estos supuestos, el coste de dichos servicios sera deducido del importe a
reembolsar o conservar como bono, con independencia de la antelacion con la
que se produzca la cancelacion, incluso si esta se realiza con mas de 45 dias de
antelacion.

El saldo restante, tras aplicar esta deduccion junto con la penalizacion prevista en el
apartado 5.1.1 0 5.1.2, se gestionara conforme a lo alli establecido, ya sea mediante
reembolso en metalico o, si procede, mediante bono emitido por deferencia
comercial.

No presentacion al inicio del viaje (no show)

Se considerara no show cuando el viajero no se presente en el lugar, dia y hora indicados
como punto de encuentro para el inicio del viaje, 0 cuando comunique su cancelacién una
vez ya iniciados los servicios, sin causa de fuerza mayor debidamente justificada.
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En estos casos, el viajero perdera el derecho a reembolso alguno y se aplicara una
penalizacion del 100 % del importe total del viaje, al haberse incurrido en la totalidad de
los costes de ejecucién del paquete contratado.

Esta condicion sera igualmente aplicable si el viajero abandona voluntariamente el grupo
una vez iniciado el viaje, o si es expulsado por incumplimiento grave de las normas de
convivencia establecidas por el coordinador, conforme a lo previsto en el apartado
correspondiente.

La Empresa recomienda encarecidamente al viajero contratar, en el momento de efectuar la
reserva, un seguro de cancelacién que cubra los gastos derivados de posibles
cancelaciones por causas justificadas, incluidas las mas habituales de fuerza mayor (como
enfermedad, accidente, fallecimiento de familiar directo, entre otras).

La contratacién de dicho seguro es voluntaria, pero resulta altamente aconsejable, ya que
las condiciones de cancelacidn expuestas en los apartados anteriores se aplicaran con
independencia del motivo de la cancelacion, salvo que medie resolucion expresa de la
Empresa o derecho legalmente reconocido al viajero.

Cancelacion por impago

El impago de cualquiera de los plazos establecidos se regira por lo dispuesto en el apartado
de Incumplimiento de los plazos de pago de estas condiciones.

Pérdida del saldo a favor en caso de aprovechamiento indebido de tarifas
promocionales

En caso de que el viajero, tras cancelar un viaje reservado bajo tarifa ordinaria, proceda a
reservar otro viaje que se encuentre en promocion o con una tarifa significativamente
reducida, quedara automaticamente sin efecto el saldo a favor generado por la
cancelacion anterior, perdiendo de forma definitiva cualquier derecho sobre el mismo.

Esta disposicion tiene como finalidad evitar el uso abusivo de la politica de flexibilidad en
cancelaciones o cambios para obtener un beneficio econémico indebido mediante el acceso
a tarifas promocionales no disponibles en el momento de la primera reserva.

LA EMPRESA se reserva el derecho de aplicar esta clausula de forma inmediata y sin
necesidad de preaviso adicional, salvo que el viajero haya sido expresamente autorizado a
realizar dicho cambio o aplicacién del saldo por escrito por parte de LA EMPRESA.
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2) Cancelacion del viaje por la empresa

La empresa podra cancelar el contrato de viaje combinado y reembolsar al viajero la
totalidad de los pagos que este haya realizado, sin asumir responsabilidad por
compensaciones adicionales, siempre que la cancelacion se realice dentro de las
condiciones legales establecidas en el Real Decreto Legislativo 1/2007, la Directiva (UE)
2015/2302 y El Real Decreto-ley 23/2018.

1. Circunstancias inevitables y extraordinarias

La empresa puede cancelar el contrato de viaje combinado si se producen circunstancias
inevitables y extraordinarias que hagan imposible la ejecucion del viaje o que afecten
significativamente su desarrollo. Esto incluye, pero no se limita a:

Catastrofes naturales (terremotos, tsunamis, huracanes, etc.).
Epidemias o pandemias que imposibiliten el viaje o las actividades en destino.
Conflictos bélicos, terrorismo o disturbios graves en el lugar de destino o en las rutas
de transporte.
Restricciones gubernamentales, como cierre de fronteras o prohibiciones de viaje.
Huelgas generales que afecten los servicios esenciales del viaje (transporte,
alojamiento, etc.).

e Otras circunstancias anormales e imprevisibles cuyas consecuencias no habrian
podido evitarse, a pesar de haber actuado con la diligencia debida

e Imposibilidad sobrevenida de asignar un coordinador cualificado por razones
médicas u organizativas graves, cuando no sea posible su sustitucion sin afectar a la
calidad del viaje.

En estos casos, LA EMPRESA notificara la cancelacién al viajero con la mayor antelacién
posible y procedera al reembolso integro de las cantidades abonadas, sin penalizacion
ni derecho a compensacion adicional, conforme al articulo 160.2 del Real Decreto
Legislativo 1/2007

2. No alcanzar el nimero minimo de participantes

La empresa puede cancelar el viaje combinado si no se alcanza el numero minimo de
participantes requerido, siempre que se cumplan las siguientes condiciones:
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La cancelacién debe notificarse al viajero dentro de los siguientes plazos minimos, segun el
tiempo restante para la salida del viaje:

o 20 dias antes: Sila duracion del viaje es superior a 6 dias.
o 7 dias antes: Si la duracion del viaje es de entre 2 y 6 dias.
o 48 horas antes: Si la duracién del viaje es inferior a 2 dias.

El numero minimo de personas para llevar a cabo cualquier viaje sera, por defecto, de 5
participantes. No obstante, la empresa se reserva la potestad de reducir o aumentar este
nuamero minimo, asi como el maximo de personas permitidas en el viaje, en funcién de las
caracteristicas especificas de cada viaje o salida.

En el caso de que un viaje sea cancelado por la empresa debido a la falta de participantes
necesarios u otras causas legalmente justificadas, el viajero tendra derecho a elegir entre
las siguientes opciones:

1. Resolucién del contrato y reembolso total:
El viajero podra optar por la resolucion del contrato, recibiendo la devolucion integra
de las cantidades abonadas a la empresa por el viaje cancelado.

2. Cambio de viaje:
El viajero podra utilizar las cantidades abonadas para solicitar una plaza en otro viaje
ofrecido por la empresa, siempre que dicho viaje cuente con plazas disponibles y el
grupo minimo requerido esté confirmado.

o En caso de que el nuevo viaje seleccionado tenga un coste inferior al
originalmente reservado, la empresa devolvera al viajero la diferencia
correspondiente.

o Si el nuevo viaje tiene un coste superior, el viajero debera abonar la
diferencia para confirmar su plaza en dicho viaje.

La empresa gestionara cualquiera de estas opciones con la mayor diligencia, garantizando
el respeto de los derechos del viajero segun la normativa aplicable.

En caso de cancelacién del viaje por parte de la empresa por motivos no relacionados con
circunstancias inevitables y extraordinarias ni con la falta de participantes minimos, esta
reembolsara integramente las cantidades abonadas por el viajero. Sin embargo, la empresa
no sera responsable de los gastos adicionales en los que el viajero haya incurrido con
terceros (como vuelos, actividades, alojamientos, visados, u otros servicios externos),
siempre que dichos servicios no formen parte del contrato de viaje combinado ofrecido por
la empresa.

3. Cancelaciéon motivada por causa imputable al viajero
AVENTURATE A VIAJAR S.L.
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Si el viajero incurre en un incumplimiento grave de sus obligaciones contractuales, tales
como no realizar el pago completo dentro del plazo acordado, no disponer de la
documentacion requerida para viajar o mostrar comportamientos disruptivos que afecten al
grupo, LA EMPRESA podra cancelar su participacion.

En tal caso, el viajero no tendra derecho al reembolso de los servicios ya disfrutados y
debera asumir todos los gastos derivados de su retorno anticipado o exclusion del itinerario.

4. Cancelacion imputable a LA EMPRESA

En caso de que LA EMPRESA proceda a cancelar el viaje por causas distintas a las
previstas en los apartados anteriores (esto es, causas que no sean inevitables,
extraordinarias, logisticas ajenas a su control, falta de quérum minimo, o incumplimiento del
viajero), dicha cancelacion se considerara imputable a LA EMPRESA.

En este supuesto, el viajero tendra derecho a:

e Elreembolso integro de todas las cantidades abonadas, en un plazo maximo de 14
dias naturales desde la notificacion.

e Una compensacién adecuada por los perjuicios sufridos, determinada en funcion del
tiempo con que se haya comunicado la cancelacion, la duracion del viaje y otras
circunstancias relevantes.

Dicha compensacion no procedera si el viajero acepta voluntariamente un viaje combinado
sustitutivo de calidad y precio equivalente o superior, o si la diferencia ha sido reembolsada.

En todo caso, la compensacién no se abonara si la cancelacién se debe a circunstancias
inevitables y extraordinarias, debidamente justificadas, conforme al articulo 161 del Real
Decreto Legislativo 1/2007.

5. Compensaciones y derechos del viajero

En los casos de cancelacion recogidos en los apartados 5.2.1 y 5.2.2, el viajero tendra
derecho al reembolso integro de todas las cantidades abonadas, sin penalizacién, en un
plazo maximo de 14 dias naturales desde la notificacion de la cancelacion.
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No existira derecho a compensacion adicional cuando la cancelacion se deba a:

e Circunstancias inevitables y extraordinarias debidamente justificadas.

e Falta de quérum minimo de viajeros, siempre que se haya informado y respetado el
plazo minimo legal.

e Asimismo, en caso de cancelacion motivada por **incumplimiento grave por parte
del viajero™ (como falta de pago, documentacion invalida, comportamiento
irrespetuoso o cualquier otra conducta que impida su participacion en condiciones
normales), **no existira derecho a reembolso de los servicios ya disfrutados ni a
compensacion alguna**, y el viajero sera responsable de los gastos derivados de su
retorno o exclusion del itinerario, segun lo previsto en este Contrato.

3) No utilizacion de servicios

No se realizaran descuentos ni devoluciones por la pérdida o no utilizacion de servicios
incluidos en el contrato debido a la terminacién anticipada del viaje, ya sea de forma
voluntaria o involuntaria, incluyendo, entre otros supuestos, causas como enfermedad,
fallecimiento de un miembro familiar o cualquier otra circunstancia personal que impida al
viajero completar el itinerario previsto.

4) Cambios realizados por la empresa

La empresa se reserva el derecho de modificar los servicios, itinerarios y precios descritos
en su catalogo de viajes, pagina web o cualquier otro medio de comunicacion antes de que
el viajero formalice la reserva. Estas modificaciones pueden responder a necesidades
operativas, ajustes de costes o cualquier otro motivo razonable relacionado con la
organizacion del viaje. En caso de que dichas modificaciones afecten a una oferta ya
presentada al viajero, este sera informado antes de confirmar su reserva.

En general, la empresa realizara todos los esfuerzos razonables para mantener operativos
los viajes segun lo anunciado. No obstante, se podran realizar cambios en el itinerario,
servicios o precios cuando sea necesario o aconsejable debido a causas logisticas, de
seguridad, climaticas, recomendaciones de autoridades locales o cualquier otra
circunstancia imprevista que pueda surgir antes o durante la ejecucién del viaje.

En caso de que se produzca un cambio sustancial en los servicios contratados, incluyendo
un aumento del precio superior al 8% del importe total del viaje, la empresa informara al
viajero tan pronto como sea razonablemente posible antes de la salida. Ante un cambio
sustancial, el viajero tendra derecho a:
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1. Aceptar las modificaciones propuestas.

2. Cancelar el contrato, recibiendo la devolucion integra de las cantidades abonadas.

3. Aceptar una propuesta alternativa ofrecida por la empresa, siempre que sea de
calidad equivalente o superior.

Si el nuevo servicio ofrecido tiene un coste inferior al originalmente contratado, la empresa
reembolsara la diferencia correspondiente. Si el nuevo servicio tiene un coste superior, el
viajero debera abonar la diferencia para confirmar su plaza en dicho viaje.

En caso de no recibir respuesta por parte del viajero en el plazo establecido en la
comunicacion, se entendera que este acepta las modificaciones propuestas, sin derecho
posterior a reclamacion.

Una vez iniciado el viaje, la empresa no sera responsable de los cambios en el itinerario o
actividades derivados de decisiones grupales o de circunstancias externas que escapen a
su control. Tampoco se realizaran devoluciones ni compensaciones por servicios no
utilizados o modificados debido a estas circunstancias.

En caso de que, por fuerza mayor o circunstancias inevitables, no pueda prestarse un
servicio esencial del viaje combinado, LA EMPRESA ofrecera una alternativa de
calidad equivalente sin coste adicional para EL VIAJERO.

Si no existiera ninguna opcion de caracteristicas similares y la Unica alternativa viable
conllevara un coste adicional significativo (por ejemplo, un transporte mas caro), LA
EMPRESA podra proponerla a EL VIAJERO, quien podra elegir entre:

a) aceptar la alternativa, asumiendo el abono del coste adicional correspondiente; o
b) resolver parcialmente el contrato respecto a ese servicio concreto, con derecho a
un reembolso proporcional del precio del viaje.

Esta medida se adoptara para garantizar la continuidad del viaje sin vulnerar lo
dispuesto en el art. 161.5 del Real Decreto Legislativo 1/2007.

Si el viajero no abona en el plazo de 48 horas desde la notificacion fehaciente el importe
pendiente de cualquier gasto adicional extraordinario aceptado durante el viaje (p. €j. vuelo
alternativo por causa de fuerza mayor), la agencia podra:

1. Suspender la gestion y prestacion de servicios complementarios no esenciales hasta
que el viajero regularice el pago.
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2. Reclamar judicial o extrajudicialmente el importe pendiente.

Aceptacion de la naturaleza flexible del viaje

El viajero acepta que los itinerarios propuestos por la empresa son meramente orientativos
y estan sujetos a cambios necesarios o recomendados durante la ejecucion del viaje,
siempre con el objetivo de garantizar la seguridad, el disfrute y la viabilidad del grupo.

La empresa podra sustituir servicios incluidos en el itinerario original por otros de similar
valor y calidad, siempre que dichas modificaciones sean necesarias y estén justificadas por
razones logisticas, climaticas, de seguridad o por recomendaciones de las autoridades
locales.

Al inscribirse en el viaje, el viajero declara conocer y aceptar la forma de viaje propuesta por
la empresa, incluyendo la flexibilidad en las decisiones grupales, la posibilidad de modificar

el itinerario y la eventual sustitucion de servicios por otros equivalentes si las circunstancias
lo requieren.

5) Cambios realizados por los viajeros

El viajero podra solicitar, en cualquier momento, el cambio de su reserva a otro viaje
ofrecido por LA EMPRESA, ya sea en lo relativo a fechas, destino o modalidad, siempre que
exista disponibilidad en el nuevo viaje solicitado. La solicitud debera realizarse por escrito a
través del correo electronico hola@aventurateaviajar.com, y se considerara efectiva una vez
confirmada por LA EMPRESA mediante la misma via.

En caso de que dicha solicitud se realice fuera del horario laboral de lunes a viernes de 9:00
a 17:00 horas, se entendera efectuada el siguiente dia habil.

5.5.1 Cambios en reservas sin grupo minimo confirmado:

En el caso de que el viaje en el que se encuentre inscrito el viajero no haya alcanzado el
numero minimo de participantes para su confirmacion:

e El cambio de viaje sera gratuito y no conllevara penalizacion alguna.

e Elimporte abonado podra aplicarse directamente al nuevo viaje solicitado o, si el
viajero lo prefiere, conservarse como saldo a su favor, valido durante el plazo de un
ano a contar desde la fecha de la reserva original.

5.5.2 Cambios en reservas con grupo minimo confirmado
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El viajero podra solicitar por escrito a la Empresa la modificacion de su reserva (cambio de
fecha, destino o viaje) con una antelacion minima de 45 dias respecto a la Fecha de Inicio
del viaje inicialmente contratado. La Empresa valorara la viabilidad del cambio solicitado v,
en caso de que sea posible, lo comunicara expresamente al viajero junto con las
condiciones aplicables y los posibles costes adicionales, derivados tanto de la gestion
como de la diferencia de precio con el nuevo viaje.

No obstante, la Empresa no estara obligada a aceptar la solicitud de modificacién si esta
resulta imposible de realizar por razones operativas, disponibilidad, nimero minimo
de participantes, proveedores locales o cualquier otra causa objetiva debidamente
justificada.

En caso de aceptacion del cambio solicitado, los importes ya abonados se imputaran al
nuevo viaje. Si el precio del nuevo viaje fuese inferior, el saldo restante podra conservarse
como bono con validez de 12 meses. Si el precio fuese superior, el viajero debera abonar la
diferencia correspondiente en el plazo indicado por la Empresa.

Si el cambio solicitado implica la contratacion de nuevos servicios con condiciones de
cancelacion distintas 0 mas restrictivas (por ejemplo, billetes aéreos no reembolsables,
entradas, seguros o permisos), el coste de estos se repercutira al viajero.

Las solicitudes de modificacion recibidas consideraran cancelacion y nueva reserva,
aplicandose la politica de cancelacion descrita en los apartados 5.1.1, 5.1.2 y 5.1.3., salvo
que se trate de una cesion de contrato regulada en el apartado 5.3.

La empresa se reserva el derecho de aceptar o rechazar cualquier solicitud de cambio,
atendiendo a la viabilidad operativa y logistica del viaje solicitado.

5.5.3 Pérdida del saldo a favor por aprovechamiento indebido de tarifas
promocionales

Si el viajero, tras solicitar un cambio desde un viaje reservado bajo tarifa ordinaria, realiza
una nueva reserva en un viaje que se encuentre en promocion o con una tarifa
significativamente reducida, perdera automaticamente el derecho a aplicar el saldo a
favor generado por el cambio anterior.

Esta medida tiene por finalidad evitar el uso indebido de la politica de flexibilidad para
obtener ventajas econémicas no previstas por LA EMPRESA.

5.5.4 Cesion del contrato a otra persona
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e El viajero podra ceder su contrato de viaje combinado a otra persona que reuna las
condiciones necesarias para participar en el viaje, siempre que lo comunique a LA
EMPRESA por escrito con una antelacion minima de siete (7) dias naturales antes
de la fecha de inicio del viaje.

Esta comunicacion debera enviarse por correo electronico a
hola@aventurateaviajar.com y se considerara efectiva una vez confirmada por LA
EMPRESA por la misma via.

Tanto el cedente como el cesionario responderan solidariamente del pago del saldo
pendiente del viaje, asi como de los costes adicionales razonables y
efectivamente soportados derivados de la cesion, tales como la gestion de
cambios de nombre en billetes, seguros, alojamientos o cualquier otro servicio ya
contratado.

Limitaciones a la cesion

No sera posible la cesion del contrato en aquellos casos en que el viaje incluya
servicios nominativos ya emitidos o no modificables por terceros proveedores,
como billetes de transporte, seguros de viaje, alojamientos con condiciones
especiales u otros servicios personalizados cuya titularidad no pueda ser alterada
por razones operativas o contractuales. En estos supuestos, LA EMPRESA
informard al viajero y, en su caso, propondra alternativas razonables si las hubiera.

Uso de saldo o bono previo

Si el viajero original dispone de un saldo a favor o bono previamente generado por
cancelaciones o modificaciones anteriores, este no sera transferible al nuevo titular
salvo autorizacion expresa y por escrito de LA EMPRESA, la cual debera solicitarse
y resolverse con una antelacion minima de siete (7) dias naturales respecto a la
fecha de salida.

6) Condiciones de uso del bono por cancelacién anticipada

El bono concedido por LA EMPRESA en caso de cancelacién o cambio con mas de 45 dias
de antelacion es una medida comercial voluntaria y compensatoria, no reembolsable en
metalico. Su valor sera de 100 €, correspondiente al importe de la penalizacion fijada
contractualmente, y podra utilizarse como descuento en futuras reservas realizadas con LA
EMPRESA en un plazo de 12 meses desde su emision.

El bono es nominativo, personal e intransferible, y Unicamente podra aplicarse a una nueva
reserva del titular del contrato original. No podra ser combinado con otros bonos,
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promociones activas o condiciones especiales salvo autorizacion expresa y por escrito de
LA EMPRESA.

Con el objetivo de evitar un uso abusivo del sistema de cancelaciones y reservas sucesivas,
el bono solo podra ser utilizado una vez por viajero y destino, salvo que se indique lo
contrario en las condiciones particulares del viaje. En caso de que el viajero vuelva a
cancelar una reserva realizada con dicho bono, este no generara un nuevo bono ni sera
reembolsado.

LA EMPRESA se reserva el derecho de anular el bono y aplicar la penalizacion en metalico
si detecta un uso reiterado, fraudulento o intencionado con el objetivo de eludir los efectos
de la penalizacion contractual, debiendo comunicarlo al viajero de forma motivada y
justificada.

7).- Responsabilidades de la empresa, riesgos y seguros

Aunque se ha puesto toda la atencion en la revision de los contenidos de la pagina web, la
empresa no sera responsable de errores u omisiones no intencionadas que pudiesen
aparecer en la informacién proporcionada.

El viajero declara conocer y aceptar que la modalidad de viaje ofrecida es de caracter
aventurero y puede implicar: transporte publico local, alojamientos sencillos, itinerarios
flexibles y condiciones climaticas, culturales o sanitarias distintas a las habituales en su pais
de residencia. Al formalizar la reserva, el viajero asume voluntariamente estos riesgos
inherentes y acepta que:

e Participa bajo su propia responsabilidad en las actividades no incluidas formalmente
en el contrato.

e Debe atender las indicaciones de seguridad del coordinador y de los prestadores de
servicios.

e Respondera de los dafios que cause por imprudencia, negligencia o incumplimiento
de normas locales.

El viajero conoce que, en ciertos destinos y circunstancias, visitara lugares donde las
condiciones politicas, culturales y geograficas pueden presentar riesgos, peligros o retos
fisicos superiores a los habituales en su vida cotidiana. Declara que ha considerado y

AVENTURATE A VIAJAR S.L.
Tel. 644 023 587

hola@aventurateaviajar.com



Aventurate
*A VIAJAR-

sopesado los riesgos potenciales, aceptando expresamente los retos y peligros inherentes
al viaje que se propone realizar.

El viajero es responsable de cumplir con las normativas locales en materia de aduanas,
condiciones climaticas, requisitos fisicos, y leyes vigentes durante el itinerario. Asimismo, se
le recuerda que puede obtener informacion adicional contactando con las embajadas o
consulados correspondientes de los destinos que visitara.

Dentro de los limites legales, LA EMPRESA no responde de:

1. Robos, pérdidas, dafios o lesiones sufridos por el viajero o su equipaje fuera de los
supuestos de negligencia directa de LA EMPRESA.

2. Pérdida de vuelos, trenes u otros transportes por falta de puntualidad del viajero.

3. Gastos, demoras o perjuicios derivados de decisiones del grupo, cambios de ruta
consensuados o actividades contratadas in situ por los viajeros.

4. Servicios o actividades opcionales prestados por terceros ajenos al contrato de viaje
combinado.

5. Decisiones u omisiones de la compania aseguradora respecto a siniestros
declarados por el viajero.

Seguro de Responsabilidad Civil

La empresa cuenta con un contrato de seguro de responsabilidad civil que garantiza la
cobertura de los dafios personales, materiales y econdmicos que puedan derivarse de la
prestacion de los servicios incluidos en el contrato de viaje combinado, conforme a la
normativa aplicable.

Dicho seguro ha sido suscrito con AXA Seguros Generales, S.A. de Seguros y
Reaseguros, con los siguientes datos:

e Inscripcion: Registro Mercantil de Baleares, Hoja n°® PM-61041.
CIF: A60917978.
e Domicilio Social: C/ Monsenor Palmer, 1 - 07014 Palma de Mallorca.

Este seguro asegura el cumplimiento de las obligaciones de la empresa en caso de
incumplimientos o defectos en la ejecucion de los servicios, salvo en los supuestos
exonerados por la normativa
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6.- Seguro de viajes

La empresa proporciona al viajero un seguro de viaje con una cobertura minima, la cual

incluye supuestos de pérdida o retraso de equipajes, dafos personales, gastos médicos,
gastos de evacuacién y repatriacion. Las condiciones especificas y las cuantias de esta

cobertura constan en el condicionado del seguro que sera entregado al viajero antes del
inicio del viaje.

La empresa recomienda expresamente al viajero que amplie esta cobertura basica
mediante la contratacion de un seguro adicional que cubra supuestos como cancelaciones,
pérdida de posesiones, o cualquier otra circunstancia que pudiera surgir en caso de
retrasos, dafos o inconveniencias.

Actividades especificas como submarinismo, espeleologia, deportes aéreos en general, y
deportes de aventura tales como rafting, puenting, hidrospeed, barranquismo o similares,
asi como rescate de personas en mar, montafia o desierto, no estan incluidas en las
garantias de asistencia sanitaria contratadas en el seguro proporcionado por la empresa.
Si el viajero decide participar en alguna de estas actividades, sera su responsabilidad
contratar un seguro adicional directamente con la empresa prestadora del servicio en el
destino.

En caso de que el viajero contrate un seguro particular con una cobertura superior, este
debera ser informado de que el coste del seguro proporcionado por la empresa ya esta
incluido en el precio del viaje y no sera objeto de deduccién o reembolso. La contrataciéon de
un seguro adicional tendra un coste aparte, siendo responsabilidad exclusiva del viajero
garantizar que el asegurador externo conoce la naturaleza y riesgos del viaje contratado.

La empresa es ajena a las decisiones que adopte la compaiia aseguradora respecto a las
incidencias declaradas por el viajero y no asume ninguna responsabilidad sobre estas
resoluciones.

La tramitacién de cualquier reclamacién ante la aseguradora debera ser realizada
exclusivamente por el viajero, quedando la empresa al margen de este proceso. No
obstante, la empresa facilitara al viajero la informacion necesaria sobre el seguro contratado
para que este pueda gestionar su reclamacion.

7.- Exencioén de responsabilidad

Sin perijuicio de las obligaciones legales derivadas de la correcta ejecucion de los servicios
de viaje combinados, conforme a lo establecido en la Ley General de Consumidores y
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Usuarios y en el Real Decreto-ley 23/2018, la empresa no asumira responsabilidad en los
siguientes supuestos, enunciativos pero no limitativos:

Errores del viajero:

La empresa no sera responsable de retrasos, errores o inexactitudes cometidos por
el viajero que resulten en la pérdida de actividades, vuelos, excursiones, visitas
guiadas, traslados u otros servicios contratados. Esto incluye la falta de puntualidad
0 no encontrarse en el punto de encuentro designado para la actividad o servicio.
Dafos personales y patrimoniales:

La empresa no asumira responsabilidad por robos, pérdidas, dafios o lesiones que
afecten al viajero o a sus bienes durante el disfrute del viaje, actividades,
excursiones, visitas guiadas o alojamientos, salvo en los casos en los que dichos
dafios sean atribuibles a negligencia directa de la empresa o sus empleados.
Lesiones previas:

La empresa no sera responsable de los casos en los que el viajero no pueda
disfrutar de los servicios contratados debido a lesiones, enfermedades o cualquier
otra circunstancia personal sufrida antes del inicio del servicio.

Errores en la informacién proporcionada por el viajero:

La empresa no asumira responsabilidad en caso de que un vehiculo o servicio
contratado no acuda al punto de recogida debido a informacion incorrecta o
incompleta facilitada por el viajero.

Pérdida de transportes:

El viajero es el unico responsable de conocer las horas de salida de su transporte
(vuelos, trenes, autobuses, etc.) y acudir con la antelacion suficiente. La empresa no
sera responsable de la pérdida de dichos servicios.

Calidad de servicios externos:

La empresa no garantiza la calidad, adecuacion o idoneidad de los servicios
contratados directamente por el viajero con terceros ajenos al contrato de viaje
combinado.

Exclusion de responsabilidad sobre el Sitio Web

La empresa no sera responsable, en ningun caso, de los dafios y perjuicios derivados del
acceso o uso del Sitio Web y su contenido. Entre otros, se exime de responsabilidad en los
siguientes casos:

Falta de disponibilidad: La empresa no garantiza la disponibilidad, mantenimiento
y correcto funcionamiento del Sitio Web o de sus servicios, ni sera responsable de
los dafios que puedan derivarse de su falta de disponibilidad o continuidad.

Fallos técnicos: La empresa no sera responsable de fallos técnicos imputables a
terceros o a causas de fuerza mayor que impidan el correcto funcionamiento del
Sitio Web.
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e Causas de fuerza mayor: No se asumira responsabilidad en casos de fuerza
mayor, tales como bloqueos de la red de Internet, acciones u omisiones de terceros
o cualquier otra circunstancia fuera del control razonable de la empresa que afecte el
uso normal del Sitio Web.

e Uso indebido del Sitio Web: La empresa no sera responsable de los dafios
causados por el uso ilicito, negligente, fraudulento o contrario a los términos y
condiciones por parte de los usuarios.

La empresa se reserva el derecho de emprender las acciones legales que le correspondan
en defensa de sus intereses frente al incumplimiento del presente contrato por parte del
viajero, incluidos dafios causados intencionadamente, impagos, u otras acciones que
afecten negativamente a la empresa.

8.- Quejas, demandas y reclamaciones

Si el viajero tiene una queja o reclamacion relacionada con los servicios prestados durante
el viaje, debera comunicarlo, en primera instancia, al coordinador asignado al grupo en el
momento en que se produzca el motivo de la queja. Esto permitird que la empresa intente
resolver la incidencia de manera inmediata y eficaz, siempre que sea posible.

Si, a pesar de estas gestiones, el viajero considera que su reclamacién no ha sido
adecuadamente atendida, debera presentar una reclamacion formal por escrito ante la
empresa dentro de los 15 dias naturales siguientes a la finalizacién del viaje. Dicha
reclamacion deberd incluir:

e Una descripcion detallada del motivo de la queja.
e Documentacion que respalde la reclamacion (por ejemplo, recibos, fotografias, etc.).

El cumplimiento de este plazo facilitara a la empresa la investigacion de los hechos y la
adopcion de las medidas correctoras oportunas. Las reclamaciones presentadas fuera de
dicho plazo podran ver limitada su resolucion favorable por la dificultad de verificar los
hechos denunciados una vez transcurrido ese tiempo, sin perjuicio de los derechos que la
normativa de consumo reconoce al viajero.

La empresa se compromete a dar respuesta por escrito a la reclamacion dentro del plazo
maximo de 30 dias naturales desde su recepcion, conforme a lo establecido en la
normativa de defensa del consumidor.

En el caso de no alcanzar una solucion satisfactoria, el viajero podra acudir a los
mecanismos de resolucién extrajudicial de conflictos disponibles, tales como el sistema
arbitral de consumo o cualquier otro medio de mediacién o arbitraje que la empresa ofrezca.
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Resoluciéon del contrato por parte del viajero

El viajero tendra derecho a resolver el contrato de viaje combinado durante su ejecucion si
considera que los servicios prestados no se ajustan significativamente a lo pactado en el
contrato y ello afecta gravemente a la finalidad del viaje contratado.

1. La resolucion del contrato debera ser comunicada de manera formal e inmediata
mediante escrito directamente a la empresa, especificando las razones que justifican
la resolucién.

2. La empresa dispondra de un plazo razonable para corregir los defectos sefalados,
salvo que sea imposible subsanarlos o el viajero justifique que mantener el contrato
resulta inviable por razones objetivas.

En caso de resolucion del contrato debidamente justificada, el viajero podra optar por:

1. El reembolso proporcional de los servicios no prestados o no disfrutados a partir del
momento de la resolucion del contrato.

2. La organizacion, por parte de la empresa, de un transporte de regreso gratuito al
lugar de inicio del viaje o a cualquier otro lugar acordado por ambas partes, siempre
que dicho regreso sea necesario.

En caso de que el viajero renuncie voluntariamente a continuar con el viaje sin una causa
justificada, perdera el derecho a cualquier reembolso por los servicios no disfrutados y sera
responsable de los costes adicionales que deriven de su decisién, incluidos los gastos de
transporte y alojamiento

No existira derecho a compensacién econémica cuando:

1. Laresolucidn sea consecuencia de una falta de conformidad atribuible al viajero.

2. Los defectos en los servicios se deban a circunstancias inevitables y extraordinarias
fuera del control de la empresa.

3. Laresolucién sea solicitada por el viajero sin una justificacion valida basada en un
incumplimiento significativo.

9.- Condiciones de los proveedores

Pérdida de servicios por decisiones del viajero
El viajero acepta que todos los servicios contratados, incluidos transportes, alojamientos,
actividades y otros servicios complementarios, forman parte de un itinerario preestablecido.

En caso de que el viajero decida unilateralmente no utilizar alguno de los servicios
contratados, por razones ajenas a la empresa o sin justificacion basada en un
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incumplimiento significativo del contrato, sera exclusivamente responsable de las
consecuencias derivadas de su decision, incluyendo:

1. La imposibilidad de disfrutar de servicios posteriores debido a su ausencia en el
lugar donde estos son prestados.

2. Los costes adicionales que pudieran derivarse para llegar al siguiente destino o
reincorporarse al itinerario.

La empresa no estara obligada a reembolsar los servicios no utilizados ni a proporcionar
servicios adicionales como transporte, alojamiento o actividades alternativas, salvo en casos
en que dicha pérdida se deba a circunstancias atribuibles a la empresa o a fuerza mayor.

Aceptacion de las condiciones locales y del itinerario

El viajero reconoce que los servicios ofrecidos en el destino, incluyendo transportes,
alojamientos y actividades, estan sujetos a los estandares locales, los cuales pueden diferir
de los de su pais de origen. La empresa garantiza que estos servicios cumplen con las
normativas de seguridad y funcionalidad aplicables en el lugar de destino.

En caso de que el viajero decida no utilizar un servicio incluido en el contrato por razones
relacionadas con sus preferencias personales o estandares subjetivos, y siempre que el
servicio cumpla con las condiciones pactadas y las normativas locales, no se realizara
reembolso ni se proporcionaran servicios alternativos.

El viajero es responsable de seguir el itinerario propuesto por la empresa. Si decide
desviarse del mismo por motivos personales, sera responsable de los costes y
consecuencias derivadas de su decision, incluyendo su reincorporacion al grupo o la
pérdida de servicios posteriores.

Todos los proveedores de servicios del contrato, incluidos los de transporte, alojamiento,
actividades y cualquier otro servicio relacionado con el viaje, cuentan con sus propias
condiciones de reserva, transporte y términos de servicio, a los cuales el viajero estara
sujeto. Estas condiciones pueden limitar o excluir responsabilidades del proveedor en virtud
de las normativas aplicables y de diversas convenciones internacionales.

En particular, en los viajes en avion, el viajero debera presentarse en el aeropuerto con un
minimo de tres horas de antelacién al horario oficial de salida o con el tiempo indicado
especificamente en la documentacion del viaje facilitada por la empresa. Asimismo, se
recomienda que el viajero reconfirme los horarios de salida de los vuelos con una antelacién
minima de 48 horas. La empresa no sera responsable de los perjuicios derivados de
cambios en los horarios, cancelaciones o cualquier incidencia imputable a las companias
aéreas.
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Cada proveedor de productos o servicios es responsable, dentro del ambito de sus
respectivas obligaciones, del cumplimiento de las normativas legales vigentes y de los
términos y condiciones de venta especificos aplicables a los productos y servicios
contratados. La empresa actua como intermediaria en aquellos servicios no prestados
directamente vy, por lo tanto, no asume responsabilidad alguna por incumplimientos o
defectos en los mismos.

El viajero reconoce que acepta los términos y condiciones de cada proveedor al contratar el
viaje y declara conocer que cualquier reclamacion relacionada con servicios especificos
debe dirigirse directamente al proveedor responsable, sin perjuicio del deber de la empresa
de prestar asistencia al viajero en caso de incidencia, segun lo estipulado en la normativa
aplicable.

10.- Legislacion y Fuero Aplicable

Este contrato de viaje combinado se rige por lo acordado entre las partes, las presentes
condiciones generales y, en su defecto, por la legislacion espafiola aplicable, en particular:

e El Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios.

e El Real Decreto-ley 23/2018, de 21 de diciembre, por el que se transpone la
Directiva (UE) 2015/2302 de viajes combinados y servicios de viaje vinculados.

e Cualquier otra norma espafola o comunitaria vigente en la materia.

En caso de controversias que puedan derivarse de la interpretacién, cumplimiento o
ejecucion de este contrato, las partes acuerdan someterse a los Juzgados y Tribunales de la
ciudad de Cuenca, salvo que el viajero tenga la consideracion de consumidor y el fuero
que le corresponda en virtud del articulo 52 de la Ley de Enjuiciamiento Civil (LEC) sea otro,
en cuyo caso se estara a dicho fuero imperativo.

11.- Politica de proteccion de datos

El tratamiento de los datos personales proporcionados por el viajero se realizara conforme a
lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27
de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos (RGPD), asi como a
la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales (LOPDGDD).

El viajero podra consultar todos los detalles sobre el tratamiento de sus datos personales en
el Aviso Legal y Politica de Privacidad disponible en el sitio web de la empresa, el cual
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debera aceptar conjuntamente con estas Condiciones Generales de Contratacion al enviar
su formulario de informacion y solicitud de reserva.

La empresa garantiza que los datos personales seran tratados unicamente con la finalidad
de gestionar la contratacion de los servicios incluidos en el viaje, facilitar la informacion
necesaria para la correcta ejecucion del contrato, y cumplir con las obligaciones legales que
le correspondan.

El viajero podra ejercer en cualquier momento sus derechos de acceso, rectificacion,
supresion, limitacion del tratamiento, portabilidad y oposicién, asi como el derecho a no ser
objeto de decisiones automatizadas, enviando una solicitud escrita a la direccién de correo
electrénico o postal indicada en la Politica de Privacidad del sitio web.
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